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Informacion de Tramite

Nombre Tramite VENTA DE AGUA POTABLE A DISTRIBUIDORES POR TANQUERO

Institucion EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE PORTOVIEJO
PORTOAGUAS EP

Descripcion Venta de agua potable a ditribuidores por tanquero (PARA/DE) Proveedores que distribuyen agua
potable a través de tanqueros a usuarios ubicados en lugares donde no hay accecibilidad al servicio
de agua potable de Portoaguas EP .

Venta de agua potable a ditribuidores por tanquero (PARA/DE) Proveedores que distribuyen agua
potable a través de tanqueros a usuarios ubicados en lugares donde no hay accecibilidad al servicio
de agua potable de Portoaguas EP .

¢A quién esta dirigido?

Persona natural o juridica, publica o privada, mayor de edad que se encuentre habilitada para realizar
tramites publicos y requiera acceder a la compra de agua potable a través de tanqueros.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

6Que obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente el

tramite?
Resultado a obtener:

o Despacho de agua a tanquero

Requisitos Generales:
Requisito para el Registro del vehiculo:
a) Solicitud de registro, que incluira el cubicaje del tanque reservorio del vehiculo.
b) Presentacion de la matricula actualizada del vehiculo tanquero.
c) Presentacion de la cédula de identidad del propietario del tanquero y RUC.
)
)

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

d) Para personas juridicas, presentacién del nombramiento del Representante Legal y Ruc
e) Delegacion expresa en caso de solicitud por terceras personas.

Requisito para despacho de tanquero:

a) Presentar codigo de cliente.

b) Pago de ordenes solicitadas.

c) Presentar cédigo QR del TICKET de tanquero en el lugar de despacho.

1.- Ingreso para registro de vehiculo en oficinas de Matriz de PORTOAGUAS.

2.- El tanquero debera presentarse en PORTOAGUAS EP, para inspeccién de las condiciones del
vehiculo.

3.- Aprobada la solicitud con la presentacion del cédigo de cliente, podra dirigirse a las oficinas de
PORTOAGUAS Centro para la compra de érdenes de tanqueros a ser despachadas en la Estacién de
Bombeo "Loma Blanca".

¢ Cémo hago el
tramite?

Canales de atencién:
Correo electronico, Presencial, Sistema de Gestion Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

a) Despacho de agua potable por tanquero
$0.65 ctvs. M3
$1,75 Mantenimiento de redes

¢ Cual es el costo del
tramite?

Horarios de atencién presencial

¢Donde y cual es el de Lunes a viernes de 08H00 a 17H00.

horario de atencion?

G b Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo PORTOAGUAS EP (EPMAPSP),
mugmm..;?..g actualizada al 23 de agosto de 2021
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Oficinas presenciales CENTRO

Base Legal

Contacto para atencion

. Funcionario/Dependencia: Coordinacién de Atencién al Cliente
ciudadana P nact ' !

Correo Electronico: atencion_cliente@portoaguas.gob.ec
Teléfono: 053701960 ext. 101

Transparencia

S ——
=*JAl ME ENRI %E
NTRI AGO LOPEZ

Val i dar dni camente con Fi rnaEC

G b Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo PORTOAGUAS EP (EPMAPSP),
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