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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si

POSTULACION PARA LA COMPRA DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL DE L
DESARROLLO URBANO

EMPRESA PUBLICA DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

Servicio orientado hacia personas naturales o juridicas que deseen adquirir viviens
la Empresa Publica Vivienda y Desarrollo Urbano. El registro como postulante incl
difusion de informacioén de interés sobre los proyectos en comercializacion de la el
con el interesado para analizar conjuntamente las opciones de compra venta.

Personas naturales o juridicas privadas, nacionales o extranjeras, , que cuenten c
estén interesadas en obtener informacioén de viviendas ofertadas por la Empresa F
deseen que se establezca contacto con ellas a fin de analizar las opciones de con
derivar en la adquisicion del bien.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extr:

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Registro, certificaciones o constancias.

completo

satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:
e Compra venta de inmueble (de ser el caso)
e Establecimiento de contacto por parte de la empresa con el interesado
e Registro de postulante en listas de difusion de informacion de interés sobre proy
viviendas
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Requisitos Generales:

"Que necesito Completar los campos solicitados en el formulario Registro de Datos, disponible el

para hacer el
tramite? https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQxLswZnKMd_c9Wr3c7e2dsdLo2z

Requisitos Especificos:
Una vez confirmada la voluntad de compra por parte del interesado:

e Compra de contado:
o - Certificado de fondos
o - Plan de pagos
o Compra con crédito:
e - Precalificacion de crédito
- Plan de pagos
Una vez aceptado el plan de pagos con crédito o de contado present:
- Ficha de datos del cliente (adicional presentar cédula o RUC)
o - Pago de la reserva del inmueble
¢ Una vez confirmado el pago de reserva:
o - Formulario de reserva
o - Formulario de entrevista inicial "POLITICA CONOZCA A SU CLIEN
o - Formulario de declaracion de origen licito de fondos
o - Acta de reserva de inmueble
o - Declaracion y autorizacion de tratamiento de datos personales

(o]

(o)

(o]

Una vez concluido el pago total del inmueble, se realizara el acompafiamiento por
de transferencia de dominio y registro de la propiedad para la entrega de escritura

Una vez entregadas las escrituras se suscribe el acta de entrega recepcion del inr
Requisitos especiales:

- En caso de personas extranjeras, presentar el pasaporte, visa o carné de refugia
- En caso de que el comprador no pueda realizar el tramite personalmente, se req
de la persona que realizara el mismo

. EN LINEA:
¢, Cémo hago el

tramite? El tramite inicia en linea, para lo cual el usuario debera realizar lo siguiente:
1. Ingresar a la pagina web: https://viviendaydesarrollourbano.gob.ec/ofertas-inmo

2. Seleccionar el proyecto de vivienda del cual se encuentra de interesado, dando

3. En el enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQxLswZnKMd_c9Wr3c7e2dsdLo2z
completar los campos solicitados en el Formulario Registro de Datos.
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4. En el caso que el proyecto seleccionado por el usuario se encuentre en promoc
Urbano EP tomara contacto con el interesado en maximo tres dias laborables.

5. Si Vivienda y Desarrollo Urbano no ha iniciado el contacto, el usuario puede sol
comercial via correo electronico o llamada telefonica, a los siguientes contactos se

CONTACTOS ASESORES COMERCIALES

UBICACION CORREO

Region Sierra ventas@yviviendaydesarrollourbano.gob.ec

Regién Costa ventas@viviendaydesarrollourbano.gob.ec
PRESENCIAL

Una vez que el usuario realiza el registro de informacion en el Formulario Registro
manera presencial de la siguiente forma:

1. El usuario debe asistir a la reunién acordada con el asesor comercial, en el pun
cual se visitara los bienes inmuebles disponibles para compra venta y se expondr:
correspondiente: unidades de vivienda disponibles, precio de venta, requisitos ger
de desistimiento, forma de pago de la reserva, cuota de entrada, crédito hipotecari
este momento, el asesor comercial mantendra un acompanamiento continuac

2. En el caso que exista la voluntad de compra, el interesado debe proporcionar st
de ser el caso, para registrar sus datos en el sistema de comercializacién (para pe
numero de RUC para registrar sus datos en el sistema de comercializacion (para |

e En caso de compra a través de crédito: la simulacion o precalificacion de cr
la cual prevea solicitar el crédito.

e En caso de compra de contado o fondos propios: certificacion de institucion
fondos o carta de compromiso a la compra venta.

3. Con base en la informacién financiera presentada, la Empresa Publica, remitira
de plan de pagos construida, en caso de conformidad de parte del interesado, el ir
reserva a la cuenta bancaria de Vivienda y Desarrollo Urbano EP que sera provist
via correo electronico el comprobante asociado.

4. Una vez verificado el pago de la reserva, la Empresa Publica , coordinara con e
siguiente documentacion habilitante para la continuidad del proceso de compra ve

e Formulario de reserva

e Formulario "Conozca su cliente"

e Formulario de Declaracion de origen licito de fondos
e Acta de reserva.

El usuario debe honrar los montos y cronograma de pagos establecidos en el acta

5. En el caso de compra con crédito, una vez concluido el pago de la entrada esta
usuario debe presentar la carta de calificacion de crédito definitiva, la Empresa Pu
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documentacion habilitante al usuario a fin de que inicie el proceso de crédito hipot
de escrituracion.

En el caso que el crédito sea otorgado por el Banco del IESS, el asesor comercia
realizaran la solicitud de crédito, y Empresa Publica conjuntamente con el usuario
a la referida entidad.

En el caso de compra de contado o fondos propios, una vez recibida la totalidad d
bien inmueble, la Empresa Publica, proporcionara toda la documentacién habilitan
proceso de escrituracion.

6. El usuario debe presentar una copia simple de la escritura inscrita en el Registr
a la suscripcion del acta de entrega recepcion fisica del bien correspondiente.

Informacioén adicional:

1. El usuario debe cubrir el valor de compra venta del inmueble que sera adqu

2. Lareserva del bien tiene un costo de USD 500 a ser descontados del valor
caso de desistimiento, el costo de reserva no es recuperable.

3. Adicionalmente, el usuario debe cubrir los siguientes valores referenciales
externos, segun el caso:

o Gastos de protocolizacién de documentos: se realiza unicamente cuando el
a un tercero, para que en su nombre realice el proceso de compra. El costc
localidad de origen, que puede ser el exterior o nacional. El valor referencic
para persona natural y de USD 225,00 para persona juridica.

e Gastos de Cobranza: en el caso de que el promitente comprador no cancels
aceptado, Empresa Publica, se vera obligada a realizar gestiones de cobrar
telefonicas, correos electrénicos y/o notificaciones escritas, éstas ultimas se
lo que el costo que generen las mismas se cargaran a la deuda del promitel
este servicio sera determinado anualmente. Al momento el valor referencial
notificacion.

e Gastos de escrituracién por la compra venta del inmueble que seria adquiric
compra se realice de contado, mismo que varia en funcién del precio de ver
encuentre ubicado el inmueble objeto de transferencia. Por lo que se entreg
momento de la reserva. Como referencia se tienen que el costo de escriture
aproximadamente en USD 30,000.00 es de USD 778,64.

o Gastos de Administracion: en caso de desistimiento de la compra del inmue
abonado, una penalizacién equivalente a USD 500.

Canales de atencion:

Endinead Sidqis Rorakiyeb / Aplicacion web), Presencial.

G b Informacién proporcionada por: Empresa Publica de Vivienda y Desarrollo Urbano (VDUEP), actualizada al 30
0D.eC

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

de October de 2025



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTALUNCG DE TRAMTES CLUDAOANDS Caodigo de Tramite: VDUEP-002-01 Pagina 5 de 9

;Dénde y cudl es PUNTOS DE ATENCION

el horario de ) ) )
atencion? REGION PROVINCIA CANTON DIRECCION CORREO
Costa Guayas Guayaquil Av. Francisco de ventas@creamosir
Orellana y calle
Justino Cornejo.
Edificio Gobierno
del Litoral, piso 5
Sierra Pichincha Quito Av. Amaru Nan, ventas@creamosir
Quito 170702
Plataforma Social-
Quitumbe. Piso 3
Adicionalmente, se atendera también en los puntos de atencién al cliente de cada
solicitada y acordada con el asesor comercial via correo electronico o llamada tele
e Cadigo Civil. Art. Art. 1732, 1740, 1768.
Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Direccion de Marketing y Comercializacion

atencion . iy
ciudadana Cor’reo Electrénico: ventas@viviendaydesarrollourbano.gob.ec
Teléfono: 096 991 8070
Transparencia
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de
2026 06 0 43
2026 05 0 39
2026 04 0 38
2026 03 0 38
2026 02 0 30
2026 01 0 24
2025 12 0 29
2025 11 0 19
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de
2025 10 0 39
2025 09 0 36
2025 08 0 31
2025 07 0 41
2025 06 0 47
2025 05 0 39
2025 04 0 13
2025 03 0 49
2025 02 0 42
2025 01 0 21
2024 12 0 14
2024 11 0 9
2024 10 0 18
2024 09 0 20
2024 08 0 14
2024 07 0 32
2024 06 0 26
2024 05 0 91
2024 04 0 47
2024 03 0 64
2024 02 0 74
2024 01 0 70
2023 12 0 28
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de
2023 11 0 15
2023 10 0 14
2023 09 0 39
2023 08 1 26
2023 07 0 14
2023 06 0 16
2023 05 0 20
2023 04 0 16
2023 03 0 40
2023 02 0 21
2023 01 0 15
2022 12 0 4
2022 11 0 4
2022 10 0 6
2022 09 0 20
2022 08 0 7
2022 07 0 8
2022 06 0 9
2022 05 0 28
2022 04 0 52
2022 03 0 62
2022 02 0 73
2022 01 0 91
2021 12 0 71
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de
2021 11 0 266
2021 10 0 203
2021 09 0 282
2021 08 0 1204
2021 07 0 151
2021 06 0 210
2021 05 0 374
2021 04 0 397
2021 03 0 841
2021 02 0 657
2021 01 0 313
2020 12 0 124
2020 11 0 158
2020 10 0 69
2020 09 0 54
2020 08 0 40
2020 07 0 32
2020 06 0 221
2020 05 0 1
2020 04 0 0
2020 03 0 15
2020 02 0 0
2020 01 0 1
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