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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ATENCION DE CONSULTAS Y REQUERIMIENTOS PARA LEVANTAMIENTO
O ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE CONSTA EN EL REGISTRO
SOCIAL

Institucion UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Descripcion Este tramite tiene como propésito gestionar adecuadamente los requerimientos

ciudadanos, ingresados por los canales de atencion implementados por la
Unidad del Registro Social, por medio de procedimientos que permitan una
atencion oportuna y eficiente.

. . Ciudadanos que requieren recopilacion y o actualizacién de datos del registro
¢A quién esta . . .
diriaido? social, consulta de programas sociales entre otros, relacionados con acceso a
9 ' los diferentes beneficios sociales que presta el estado

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Consultas y requerimientos para levantamiento o actualizacion de informacion
que consta en el Registro Social, solventadas

Requisitos Generales:
e (Cédula de ciudadania
e | lenado de formulario

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Ingresa requerimiento por los diferentes canales de atencion.

Revision del requerimiento por parte del equipo de atencion ciudadana
Recoleccioén de informacion adicional en caso de requerirlo

Emision de la respuesta por parte de la URS

¢, Como hago el
tramite?

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, Sistema de Gestion
Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec), Telefonico.

. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Gob e Informacién proporcionada por: Unidad del Registro Social (URS), actualizada al 4 de June de 2024
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g z De Lunes a viernes de 08h30 a 17h00 de manera presencial
¢ Dbénde y cual es

el horario de En caso de ingresar de manera virtual el link:
atencion? https://siirs.registrosocial.gob.ec/pages/publico/requerimiento.jsf , funciona
las 24 horas, los 365 dias del ano.

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direccion de Operaciones
Correo Electréonico: gestiondocumental@registrosocial.gob.ec
Teléfono: 593- (2) 383-4023
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Transparencia
Aino Mes Requerimientos Atenciones Quejas  Denuncias

2026 09 202 2575 44 1
2026 08 180 8836 51 0
2026 07 154 8840 10 0
2026 06 69 4855 7 0
2026 05 35 4507 8 0
2026 04 27 5566 9 3
2026 03 25 6448 3 0
2026 02 5104 0
2026 01 4717 0
2025 12 4182 0
2025 11 6717 0
2025 10 4462 0
2025 09 4234 0
2025 08 2691 0
2025 07 5229 0
2025 06 5759 0
2025 05 4787 0
2025 04 1559 0
2025 03 2414 0
2025 02 1683 0

Validar Gnicamente en FirmakC.
Firmado electrénicamente por:

KA
PAZMINO LEMOS
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