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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE ASESORAMIENTO TECNICO PARA LA
ACREDITACION TURISTICA DE ACTIVIDADES, MODALIDADES Y SERVICIOS
TURISTICOS

Institucion MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Descripcion Tramite orientado a la ciudadania que tiene por objeto brindar asistencia técnica a

prestadores de servicios turisticos para la obtencion del Registro de Turismo en la
distintas actividades turisticas.

Este proceso de asesoramiento permite orientar al usuario respecto al cumplimien
los requisitos y procedimientos establecidos para la obtencion del Registro de Turi
facilitando asi su emision y la posterior incorporacion del establecimiento en el Ca
Turistico Nacional.

: A quién esta Personas juridicas: privadas y publicas; y, personas naturales en general (nacionz
8iri qid0'7 extranjeras), que requieran informacion respecto a los requisitos para la obtencion
9 ' registro de turismo y licencias de guias, cumplimiento de normativa legal vigente.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Asesoramiento sobre obtencion del Certificado del Registro de Turismo

Requisitos Generales:

¢, Qué necesito En linea:

para hacer el
tramite? 1. Solicitud de asesoramiento a través del botdn "Ir al tramite en linea" que se enc
en la parte superior derecha o al final de la presente pagina.

Presencial:

1. Solicitud de asesoramiento en las oficinas del Ministerio de Desarrollo Econdmi
Productivo.

Correo electronico:

1. Solicitud de asesoramiento a través de correo electrénico.
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es
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Pasos a seguir en linea:

1. Acceder a la opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pa
llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital.

2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada
3. Recibir el asesoramiento solicitado.
Pasos a seguir de manera presencial:

1. Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales del Ministerio de
Desarrollo Economico Productivo, y solicitar asesoramiento al técnico de Acreditac
Control a nivel nacional.

2. Exponer requerimiento e inquietudes al Técnico designado para la asesoria.

3. Recibir el asesoramiento conforme lo requerido, por parte del Técnico del Minis'
Desarrollo Econémico Productivo.

Pasos a seguir por correo electronico:

1. Solicitar asesoramiento mediante correo electronico dirigido a
info.produccion@produccion.gob.ec o guias@producccion.gob.ec

2. Recibir asesoramiento de la consulta o inquietud, por parte del Técnico del Mini
de Desarrollo Econémico Productivo.

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

OFICINA  PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO HOR/

el horario de DE
atencion? ATEN
PLANTA Pichincha Quito Av. Amazonas (02) Lunes
CENTRAL entre Unidn 3948760 vierne
Nacional de 08h0(
Periodistas y 16h3(
Alfonso Pereira
Plataforma
Gubernamental
de Gestion
Financiera
Gob.ec Informacién proporcionada por: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), actualizada al 3 de December de
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DIRECCIONES ZONALES

Imbabura

Esmeraldas

Carchi

Sucumbios

Orellana

Ibarra

Esmeraldas

Tulcan

Lago Agrio

Francisco
de
Orellana

2025

Teodoro
Goémez de la
Torre y Sucre-
Ibarra

Simoén Plata
Torres

Avenida
Manabi y
Guayaquil /
Edif. Camara
de Comercio

Av
circunvalacion,
y, Nueva Loja -
Centro de
Atencion
Ciudadana

Calle Juan
Montalvo entre
Av. 9 de
octubre y 6 de
diciembre,
segundo piso.
En los altos del
segundo piso
dela
Secretaria
Técnica de la
Amazonia
(STA)

Pagina 3 de
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(06) Lunes
2955711 vierne
08h0(
16h3(
(06) Lunes
2011446 vierne
08h0(
16h3(
(06) Lunes
2960046 vierne
08h0(
16h3(
(06) Lunes
2991914 vierne
08h0(
16h3(
(06) Lunes
2881583 vierne
2623 - 2624 08h0(
- 2625 16h3(
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Napo Tena
Pichincha Cayambe
(excepto
DMQ)
Tungurahua Ambato
Chimborazo Riobamba
Pastaza Puyo

2025

Calle
Rocafuerte s/n
Juan Montalvo,
Edificio Hotel
Joya de la
Selva, Planta
baja. En la
planta baja del
Hotel Joya de
la Selva

Av. Clara
Meza, Centro
Comercial
Napoles
Shopping.
Diagonal a las
oficinas del
SRI

Calle Noboa
Caamanoy
Demetrio
Aguilera Malta.
Sector Huachi
Chico, frente a
Bodesur

Av. Unidad
Nacional y
Calicuchima.
Edificio blanco
esquina tercer
piso frente al
monumento
del Puruha

Av.
Chimborazo y
Av. Alvaro
Valladares.
Edif. Registro
Civil de
Pastaza, 2do
piso

Pagina 4 de
11
(06) Lunes
2886536 vierne
ext. 2623 - 08h0(
2624 - 16h3(
2625
(02) Lunes
2185249 vierne
08h0(
16h3(
(03) Lunes
2585411 vierne
08h0(
16h3(
(03) Lunes
2946682 vierne
08h0(
16h3(
(03) Lunes
2880060 vierne
08h0(
16h3(
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Cotopaxi Latacunga
Santo Santo
Domingo de Domingo
los
Tsachilas
Manabi Portoviejo
Bolivar Guaranda
Los Rios Babahoyo

2025

11

Marquéz de (03)
Maenza entre 3730614
Quito y

Sanchez de

Orellana.

Centro de

Atencion

Ciudadana,

segundo piso.

Calle N/A
Latacunga y

Av. 29 de Mayo

- Edificio

Camara de
Comercio, 3er

piso

Centro de (05) 3043
Atencién 734
Ciudadana

CAC, tercer (05) 3043
piso, calle Los 711
Nardos y Av.

15 de Abril

Sucre y Garcia (03)
Moreno, 2556548
Edificio de la

Gobernacién

de Bolivar,

planta baja

Avenida (05)
Universitariay 2571707
Primera

Transversal

edificio Ex

MIDUVI

Pagina 5 de

Lunes
vierne
08h0(
16h3(

Lunes
vierne
08h0(
16h3(

Lunes
vierne
08h0(
16h3(

Lunes
vierne
08h0(
16h3(

Lunes
vierne
08h0(
16h3(
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Santa Salinas
Elena

OFICINA  Azuay Cuenca
ZONAL 6

Canar Azogues

Morona Morona
Santiago

OFICINA  Loja Loja
ZONAL 7

Avenida Carlos
Espinoza
Larrea y Calle
5, edificio
Centro de
Atencion
Ciudadana
planta alta

Calle Larga y
Av. Huayna
Capac, edificio
del Banco
Central del
Ecuador,
sucursal

Cuenca, 2da.
planta

Av. 16 de abril
y Babahoyo,
Centro de
atencion
ciudadana

Calle Kiruba 'y
29 de Mayo
Edf de la
Gobernacioén
de Morona
Santiago, 3er
piso

Av. Orillas del
Zamora y Juan
de Velasco,
Edif. Gobierno
Zonal - 5to
piso

Pagina 6 de
11

(04) Lunes

3728915 vierne

ext 2481 08h0(
16h3(

(07) Lunes

4104082 vierne
08h0(
16h3(

(07)

4104083

(07) Lunes

3706016 vierne
08h0(
16h3(

(07) Lunes

2701480 vierne
08h0(
16h3(

(07) Lunes

2571998 vierne
08h0(
16h3(
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Zamora Zamora José Luis
Chinchipe Tamayo entre

El Oro Machala

OFICINA  Guayas Guayaquil
ZONAL 8

OFICINA Pichincha Quito
ZONAL 9

OFICINA  Galapagos  Santa Cruz
INSULAR

Galapagos  San
Cristobal

Diego de Vaca
y Sevilla de
Oro; Edif.
Gobernacion
de Zamora Ch
- 410 piso

Rocafuerte
Nro. 572 entre
Junin y Tarqui;
Edif. Ex Mintur
- Planta baja

Av. Malecon
entre Av. 9 de
Octubre y P.
Icaza, Edif. La
Previsora -
Piso 15

Quito: Av.
Amazonas
entre Union
Nacional de
Periodistas y
Alfonso Pereira
Plataforma
Gubernamental
de Gestion
Financiera

Av. Charles
Darwin 399 y
12 de Febrero
(Edificio
Capturgal)
Av. Alsacio

Northiay 12 de
Febrero

Pagina 7 de
11

(07) Lunes

2606466 vierne
08h0(
16h3(

(07) Lunes

2968480 vierne
08h0(
16h3(

(593) Lunes

42591370 vierne
08h0(
16h3(

(02) Lunes

3948760 vierne
08h0(

(02) 16h3(

2591370

(05) Lunes

2526174 vierne
08h0(

(03) 17h0(

2527135

(05) Lunes

2520704 vierne
08h0(
17h0(
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e ACUERDO No. 2017 042 (EXPIDESE EL PROCEDIMIENTO
Base Legal

PARA INACTIVAR UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO DEL
CATASTRO TURISTICO NACIONAL).. Art. Articulo 1..

e Reglamento de Operacion Turistica de Aventura. Art. Articulo
1.

e SISTEMA DE TURISMO INTELIGENTE SITURIN PARA
SERVICIOS TURISTICOS VIGENTE. Art. Articulo 1..

e REGLAMENTO DE AGENCIAMIENTO TURISTICO. Art.
Articulo 1..

e Reglamento de Alojamiento Turistico. Art. Articulo 1..

e Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de Galapagos.
Art. Articulo 1..

e REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. Art.
Articulo 1..

¢ Requisitos para Certificaciones a Modalidades Turisticas de
Aventura. Art. Articulo 1..

e REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA PARA REGIMEN
ESPECIAL DE GALAPAGOS VIGENTE. Art. Articulo 1..

¢ Reglamento de Guianza Turistica vigente. Art. Articulo 1..

e Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios Vigente.
Art. Articulo 1..

e REGLAMENTO TURISTICO SERVICIOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS PARA GALAPAGOS.. Art. Articulo 1..

e Ley de Turismo. Art. Articulos: 2, 4, 5..

Contacto para Funcionario/Dependencia: Direccion de Acreditacion y Control

iitl?ggidéanna Cor’reo Electrénico: info.produccion@produccion.gob.ec
Teléfono: (02) 3948760
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 06 0 0
2026 05 0 0
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), actualizada al 3 de December de
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20INACTIVAR.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/4.%202023%20REGLAMENTO%20AVENTURA%20CON%20ANEXOS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024%20SITURIN.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/6.RO%20Reglamento%20Agenciamiento%20Tur%25C3%25ADstico.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO-1.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/6.%20Reglamento%20de%20Alojamiento%20Gal%25C3%25A1pagos.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/5.2023%20Reglamento%20de%20Alimentos%20y%20Bebidas..pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/Acuerdo%20Ministerial%2058%20Requisitos-para-certificaciones-a-modalidades-turi%25CC%2581sticas-de-aventura.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/4.%202023%20Reglamento%20de%20Guianza%20Tur%25C3%25ADstica%20GPS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/5.%202023%20Reglamento%20de%20Guianza%20Tur%25C3%25ADstica.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/3.%20RO%20169%20Reglamento%20de%20Centros%20de%20Turismo%20Comunitario.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-02/REGLAMENTO_TURISTICO_SERVICIOS_DE_ALIMENTOS_Y_BEBIDAS_PARA_GALAPAGOS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024%20Ley%20de%20Turismo.pdf
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Afio Mes  Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 6
2025 03 0 3
2025 02 0 3
2025 01 0 11
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
Gob.ec Informacion proporcionada por: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), actualizada al 3 de December de
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Afio Mes  Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 01 0 1
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 1
2023 06 0 1
2023 05 0 0
2023 04 0 1
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 2
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 5
2022 04 0 0
2022 03 0 1
2022 02 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 01 0 7

Gnicamente en FirmaEC.
irmado electrénicam

ente por:
RAUL NAVARRETE
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