Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANCS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Caodigo de Tramite: T25-MINTUR-001- Pagina 1 de
0001-007 12

Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

EMISION DEL CERTIFICADO DE INACTIVACION DEL REGISTRO DE TURISM(
ACTIVIDADES TURISTICAS

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

Tramite orientado a guias de turismo y prestadores de servicios turisticos que des
Registro de Turismo.

Este tramite aplica para quienes cuenten con Registro de Turismo en las actividad
Turistica y Transporte Maritimo en Galapagos, y requieran solicitar la inactivacion
conforme a los parametros establecidos en la Ley Organica para el Fortalecimient
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo y en sus respectivos reglamentos es

Personas juridicas o naturales (nacionales y extranjeras), prestadores de servicios
cuenten con el Certificado de Registro de Turismo y que necesiten inactivar su est
turistico.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Certificado de Inactivacion del Registro de Turismo
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Requisitos Generales:

¢Que necesito En linea GOB.EC:

para hacer el
tramite? Para las actividades de Transporte Turistico Maritimo Galapagos y Guianza Turist

a) Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC, opcion “Ir al tramite en lii
encuentra en la presente pagina y llene los respectivos campos obligatorios del foi

En linea SITURIN:

Para las actividades de: Alojamiento; Alimentos, Bebidas y Entretenimiento; Agenc
Turistico, Transporte Turistico; (excepcion Transporte Maritimo Galapagos); Orgal
Eventos Congresos y Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencia, Ferias
Centros de Convenciones, Salas de Recepciones y Salas de Banquetes; Centros
de Turismo Comunitario; Parques Tematicos y Atraccion Estables; Balnearios, Tel
Recreacion Turistica:

a) Solicitud enviada a través de la plataforma SITURIN en el siguiente
link: https://siturin.produccion.gob.ec/login
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢, Donde y cual es

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cddigo de Tramite: T25-MINTUR-001- Pagina 3 de
0001-007 12

En linea GOB.EC:
Para las actividades: Transporte Turistico Maritimo Galapagos y Guianza Turist

1. Acceder a la opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagi
respectivos campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud.

2. Recibir mediante correo electronico, el comprobante de solicitud enviada.

3. Recibir el Certificado de Inactivacion.

En linea SITURIN:

Para las actividades: Alojamiento; Alimentos, Bebidas y Entretenimiento; Agenciar
Transporte Turistico; (excepcion Transporte Maritimo Galapagos); Organizadores
Congresos y Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencia, Ferias y Exhibici
Convenciones, Salas de Recepciones y Salas de Banquetes; Centros de Turismo
Parques Tematicos y Atraccion Estables; Balnearios, Termas, y Centros de Recre

1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https.//siturin.producci
2. Seleccionar opcioén inactivar

3. Ingresar nimero de RUC del establecimiento, cédula del propietario, correo ele:
principal

4. Aceptar términos y condiciones

5. Ingresar datos de ubicacion del establecimiento
6. Seleccionar causales de Inactivacion

7. Enviar solicitud de Inactivacion

8. Descargar Certificado de Inactivacion del Registro de Turismo; y recibirlo a trav:
electronico.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

el horario de HORARIO DE ATENCION
atencion?
Lunes a viernes 08h00 a 16h30
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DIRECCIONES ZONALES

ZONA PROVINCIA
OFICINA Pichincha
MATRIZ
ZONA DE Imbabura
PLANIFICACION
1
Esmeraldas
Carchi
Sucumbios

CANTON

Quito

Ibarra

Esmeraldas

Tulcan

Lago Agrio

PARROQUIA
/
CABECERA
CANTONAL

San Blas

San
Francisco

Luis Tello

Tulcan

Nueva Loja
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DIRECCION

Bricefio E1-24
Guayaquil

referencia Edi
"La Licuadora'

Sucre Nro. 14-
y Avenida
Teodoro Gome
de la Torre 2d
piso

Avenida del
Pacifico SIN y
Malecon Las
Palmas Diagol
al Redondel d¢
Sirena Junto a
Parqueadero

Guayaquil Nro
39-008 y Aven
Manabi, piso 2

Avenida
Circunvalacior
Avenida
Monsenor
Gonzalo Lope:
Marafnoén, Ofic
Nro. 18 piso 1,
Centro de
Atencion
Ciudadana de
Nueva Loja
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Orellana Francisco El Coca
de
Orellana

Napo Tena Tena

Pichincha Cayambe Cayambe

ZONA DE Azuay Cuenca Yanuncay
PLANIFICACION
6

Canar Azogues Azogues

Loja Loja Sucre
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Calle Napo S/I
Enrique Castill
Segundo Piso-
Oficinas de

AEROREGIO!

Calle Rocafue
S/N y Juan

Montalvo, junt
Hotel Joya de
Selva Planta E

Panamericana
Norte Km 0.5
al Cajas S/Ny
Calle Napoles,
Centro Comer
Napoles

Shopping - fre
a las canchas

Avenida Méxic
entre Avenida
las Américas y
Unidad Nacior
Edificio del

Gobierno Zon:

Avenida 16 de
Abril S/Ny Ca
Babahoyo.
Edificio Centrc
atencién
Ciudadana
Azogues. 2do.
Piso

Sucre 191-31"
Quito, esquina
(Edificio del
INPC)
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Zamora Zamora Zamora Calle José Lui

Chinchipe Tamayo S/N y
Diego de Vace
Edificio de
Gobernacioén ¢
Zamora
Chinchipe, Pis

El Oro Machala Machala Avenida

Rocafuerte 72,
entre Junin y
Tarqui

Edificio de la
Gobernacion,
planta baja

Tungurahua Ambato Ambato Guayaquil 01~
y Rocafuerte
(Hotel Ambato

Chimborazo Riobamba Lizarzaburu Primera
Constituyente
Carabobo.
Edificio GAD
Provincial de
Chimborazo.
Primer piso

Pastaza Pastaza Puyo Calle Remigio
Crespo Toral y
Salvador Allen
piso alto del
Ministerio de
Trabajo Puyo,
Barrio Las
Palmas

Cotopaxi Latacunga La Matriz Marqués de
Maenza S/N y
Quito, Edificio
CAC El Rosal
Latacunga,
Planta baja,
Oficina. 3
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Morona Morona Macas
Santiago
ZONA DE Guayas Guayaquil Tarqui
PLANIFICACION
8
Bolivar Guaranda Angel Polibio
Chaves
Los Rios Babahoyo Clemente
Baquerizo
Manabi Portoviejo Andrés de
Vera
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Antonio
Samaniego S/
entre Soasti y
de mayo

Avenida
Francisco de
Orellana 1805
calle Justino
Cornejo
Referencia;
Edificio Gobiel
Zonal Guayaq
piso 8

Garcia Morenc
Sucre; referen
edificio de la
Gobernacién
Oficina Técnic
de Bolivar

Twinza S/N y
Malecon;
Referencia
(Edificio
Ministerio de
Inclusion
Econdmica y
Social - MIES

Avenida 15 de
Abril S/INy Ca
de los Nardos;
Referencia
Edificio Centrc
Atencion
Ciudadana
Oficina Técnic
de Manabi pisi
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Santa Salinas José Luis Avenida Carlo:
Elena Tamayo Espinoza Larre
S/N y calle
Quinta; referer
Edificio Centrc
Atencion
Ciudadana
Santo Santo Bomboli Avenida
Domingo de  Domingo Esmeraldas S,
los Avenida Emilic
Tsachilas Lorenzo Sthelt
Referencia
Edificio Santo

Domingo Plaz:
(Tercer piso,
oficina 301)

ZONA DE Galapagos Santa Cruz  Puerto Ayora  Avenida Charl

PLANIFICACION Darwin 390, A

INSULAR 12 de Febrero
Edificio:
Capturgal

Galapagos San Puerto Avenida Alsac
Cristobal Baquerizo Northia S/N, A
Moreno 12 de Febrero

Edificio de la

familia Naula

Galapagos Isabela Puerto Tero Real S/N
Villamil Gaviotin
G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cddigo de Tramite: T25-MINTUR-001- Pagina 9 de
0001-007 12

Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios Vigente. Art.
Articulo 1..

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO PROVINCIA DE
GALAPAGOS VIGENTE. Art. Articulos 1.

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura. Art. Articulo 1..
REGLAMENTO DE AGENCIAMIENTO TURISTICO. Art. Articulo 1..

REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS VIGENTE..
Art. Articulo 1..

REGLAMENTO TURISTICO SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
PARA GALAPAGOS. Art. Articulo 1..

Requisitos para Certificaciones a Modalidades Turisticas de Aventura.
Art. Articulo 1..

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO VIGENTE. Art. Articulo
1.

SISTEMA DE TURISMO INTELIGENTE SITURIN PARA SERVICIOS
TURISTICOS VIGENTE. Art. Articulo 1..

Reglamento de Guianza Turistica del Ecuador Continental. Art. Articulos:
1,9.

REGLAMENTO EMBARCACIONES TRANSPORTE TURISTICO
MARITIMO EN GALAPAGOS. Art. Articulos: 1,2.

LEY ORGANICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y FOMENTO DEL EMPLEO. Art. Articulos: 1,2, 5.

ACUERDO No. 2017 042 (EXPIDESE EL PROCEDIMIENTO PARA
INACTIVAR UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO DEL CATASTRO
TURISTICO NACIONAL).. Art. Articulo 1..

Funcionario/Dependencia: Direccion de Acreditacion y Control
Correo Electrénico: info.produccion@produccion.gob.ec
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1345 0 1052

2026

2026

2026

2025

Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciol
03 0 175
02 0 133
01 0 182
12 0 163
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/3.%20RO%20169%20Reglamento%20de%20Centros%20de%20Turismo%20Comunitario.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-02/REGLAMENTO_DE_ALOJAMIENTO_TURISTICO_PROVINCIA_DE_GALAPAGOS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/4.%202023%20REGLAMENTO%20AVENTURA%20CON%20ANEXOS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/6.RO%20Reglamento%20Agenciamiento%20Tur%25C3%25ADstico.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/5.2023%20Reglamento%20de%20Alimentos%20y%20Bebidas..pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-12/ECLEX%20PRO-MERCANTI-REGLAMENTO_TURISTICO_SERVICIOS_DE_ALIMENTOS_Y_BEBIDAS_PARA_GALAPAGOS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/Acuerdo%20Ministerial%2058%20Requisitos-para-certificaciones-a-modalidades-turi%25CC%2581sticas-de-aventura.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/9.2023%20Reglamento%20de%20Alojamiento%20Tur%25C3%25ADstico_compilado.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024%20SITURIN.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-10/Reglamento%20de%20guianza%20turistica%20publicado%2021%20de%20octubre%202025.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/Reglamento-Embarcaciones-Transporte-Tur%25C3%25ADstico-Mar%25C3%25ADtimo-en-Gal%25C3%25A1pagos.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-05/LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20PARA%20EL%20FORTALECIMIENTO%20DE%20LAS%20ACTVIDADES%20TUR%25C3%258DSTICAS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20INACTIVAR.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciol
2025 11 0 117

2025 10 0 130

2025 09 0 246

2025 08 0 260

2025 07 0 425

2025 06 0 278

2025 05 0 311

2025 04 0 699

2025 03 0 757

2025 02 0 377

2025 01 0 387

2024 12 0 368

2024 11 0 387

2024 10 0 336

2024 09 0 250

2024 08 0 190

2024 07 0 299

2024 06 0 415

2024 05 0 360

2024 04 0 222

2024 03 0 318

2024 02 0 349

2024 01 0 274

2023 12 0 1
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciol
2023 11 0 172

2023 10 0 202

2023 09 0 289

2023 08 0 262

2023 07 0 90

2023 06 0 92

2023 05 0 117

2023 04 0 85

2023 03 0 104

2023 02 0 52

2023 01 0 99

2022 12 0 28

2022 11 0 8

2022 10 0 14

2022 09 0 12

2022 08 0 16

2022 07 0 24

2022 06 0 40

2022 05 0 46

2022 04 0 40

2022 03 0 44

2022 02 0 61

2022 01 0 42
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Firmado electrénicamente por:

fCRISTINA JADIRA
VASQUEZ BAQUE

ar Gnicamente con FirmaEC
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