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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

EMISION DEL DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE USO NO EXCLUSIVO DE
ECUADOR EL ORIGEN DEL CACAO POR PRIMERA VEZ O POR RENOVACIO!

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

Tramite orientado a la ciudadania, a personas juridicas de derecho publico o priva
extranjeras que deseen obtener o renovar la autorizacion para hacer uso de la ma
origen del cacao”, mediante la suscripcion del formulario de uso no exclusivo de le
puedan utilizar en los términos y condiciones que se establecen en el manual de u
aplicaciones.

La entrega de la marca “Ecuador El origen del cacao” tendra una vigencia de dos
podra ser renovado por el mismo periodo.

Los usuarios de este tramite son personas juridicas: privadas y publicas; y, persor
general (nacionales y extranjeras), que deseen obtener o renovar la autorizacion
marca "Ecuador El origen del cacao"

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacion o permiso.

completo

satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:
e 1. Autorizacién del Uso No Exclusivo de la Marca "Ecuador El origen del cacao"
e 2. Autorizacién de renovacion del Uso No Exclusivo de la Marca "Ecuador El ori
e 3. Manual de Uso y Aplicaciones de la Marca "Ecuador El origen del cacao" par:
productos, empaquetados y material publicitario, de acuerdo a las clases NIZA, qu
registradas ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), y que s
MINTUR
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?
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Requisitos Generales:
En linea:

Requisitos para solicitar la Autorizacion de la marca "Ecuador El origen del cacao"
por renovacion, mismos que se encuentran detallados en el "Manual de Uso y Apl
Marca Ecuador El origen del cacao™:

Requisitos Generales:
a) Solicitud del Uso de la Marca dirigido a la Autoridad Nacional de Turismo a trav:
Requisitos Especificos:

Las personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras que
renovar la autorizacion para hacer uso de la marca "Ecuador El origen del cacao",
como adjunto, la siguiente informacion, en los formatos determinados para el efec
persona natural y/o juridica; estos formatos los puede descargar en la seccion "Fo
la presente pagina.

1. Informe de solicitud de Uso de la Marca "Ecuador El origen del cacao"

2. Formulario de Uso No Exclusivo de Marca suscrito por la persona natural y/o jul
3. Requisitos adicionales que se deba anexar:

PERSONA NATURAL

- Cédula de Identidad

- RUC/RIMPE

- Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones econdmicas con las ent
SRI, IESS

PERSONA JURIDICA

- Escritura de Constitucidn de la empresa / Institucion

-RUC

- Nombramiento del Gerente, Presidente o Representante Legal

- Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones econdmicas con las ent
SRI, IESS
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
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Pasos a seguir en linea:

1. Elaborar y suscribir los documentos descritos en los requisitos generales y espe
establecidos en la seccion ¢ Qué necesito para hacer el tramite?:

1.1 Informe de solicitud de Uso de la Marca "Ecuador El origen del cacao”
1.2 Formulario de Uso No Exclusivo de Marca suscrito por la persona natural y/o ji

2. Acceder a la opcién "Ir al tramite en linea™ que se encuentra en la presente pé
respectivos campos obligatorios del formulario digital.

3. Adjuntar los requisitos obligatorios

4. Enviar la solicitud de Uso de la Marca "Ecuador El origen del cacao" a través de
en GOB.EC

5. Recibir la notificacion mediante correo electrénico del portal GOB.EC, el compr¢
enviada

6. Recibir la "Autorizacion" de Uso de la Marca Ecuador El origen del cacao, poste
y validacion de requisitos por parte de la Autoridad Nacional de Turismo. Se entret
contiene el "Manual de Uso y Aplicaciones de la Marca Ecuador El origen del cace

Consideraciones Generales:La Autoridad Nacional de Turismo podra revocar en
la marca concedida, en caso de que no se cumpla con las consideraciones que cc
de Uso y Aplicaciones de la Marca Ecuador El origen del cacao

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

€l horario de HORARIO DE ATENCION
atencion?
Lunes a viernes 08h00 a 16h30
DIRECCIONES ZONALES
G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
0D.e
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ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA DIRECCION
/
CABECERA

CANTONAL

OFICINA
MATRIZ

Bricefio E1-24
Guayaquil

referencia Edi
"La Licuadora'

Pichincha Quito San Blas

ZONA DE San Sucre Nro. 14-

PLANIFICACION Francisco y Avenida

1 Teodoro Gom
de la Torre 2ds
piso

Imbabura Ibarra

Avenida del
Pacifico SIN y
Malecén Las
Palmas Diagol
al Redondel d¢
Sirena Junto a
Parqueadero

Esmeraldas Esmeraldas Luis Tello

Carchi Tulcan Tulcan Guayaquil Nro
39-008 y Aven

Manabi, piso 2

Avenida
Circunvalacior
Avenida
Monsenor
Gonzalo Lope:
Marafoén, Ofic
Nro. 18 piso 1,
Centro de
Atencion
Ciudadana de
Nueva Loja

Sucumbios  Lago Agrio  Nueva Loja

Gob.ec
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Orellana

Francisco
de
Orellana

El Coca
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Calle Napo S/I
Enrique Castill
Segundo Piso-
Oficinas de

AEROREGIO?

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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Napo Tena Tena
Pichincha Cayambe Cayambe
ZONA DE Azuay Cuenca Yanuncay
PLANIFICACION
6
Canar Azogues Azogues
Loja Loja Sucre
Zamora Zamora Zamora
Chinchipe

Pagina 5 de
10

Calle Rocafue
S/N y Juan

Montalvo, junts
Hotel Joya de
Selva Planta E

Panamericana
Norte Km 0.5
al Cajas SINy
Calle Napoles,
Centro Comer:
Napoles

Shopping - fre
a las canchas

Avenida Méxic
entre Avenida
las Américas y
Unidad Nacior
Edificio del

Gobierno Zon:

Avenida 16 de
Abril S/INy Ca
Babahoyo.
Edificio Centrc
atencion
Ciudadana
Azogues. 2do.
Piso

Sucre 191-31"
Quito, esquina
(Edificio del
INPC)

Calle José Lui
Tamayo S/N y
Diego de Vace
Edificio de
Gobernacioén ¢
Zamora
Chinchipe, Pis

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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El Oro Machala Machala Avenida

Rocafuerte 72,
entre Juniny
Tarqui

Edificio de la
Gobernacion,
planta baja

Tungurahua Ambato Ambato Guayaquil 01~
y Rocafuerte
(Hotel Ambato

Chimborazo Riobamba Lizarzaburu Primera
Constituyente
Carabobo.
Edificio GAD
Provincial de
Chimborazo.
Primer piso

Pastaza Pastaza Puyo Calle Remigio
Crespo Toral y
Salvador Allen
piso alto del
Ministerio de
Trabajo Puyo,
Barrio Las
Palmas

Cotopaxi Latacunga La Matriz Marqués de
Maenza S/N y
Quito, Edificio
CAC El Rosal
Latacunga,
Planta baja,
Oficina. 3

Morona Morona Macas Antonio

Santiago Samaniego S/
entre Soasti y
de mayo

Gob e Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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ZONA DE Guayas Guayaquil Tarqui Avenida

PLANIFICACION Francisco de

8 Orellana 1805
calle Justino
Cornejo
Referencia;
Edificio Gobiel
Zonal Guayaq
piso 8

Bolivar Guaranda Angel Polibio  Garcia Morenc
Chaves Sucre; referen
edificio de la
Gobernacién
Oficina Técnic
de Bolivar

Los Rios Babahoyo Clemente Twinza S/Ny
Baquerizo Malecon;

Referencia
(Edificio
Ministerio de
Inclusion
Econdmica y
Social - MIES

Manabi Portoviejo Andrés de Avenida 15 de
Vera Abril S/Ny Ca
de los Nardos;
Referencia
Edificio Centrc
Atencion
Ciudadana
Oficina Técnic
de Manabi pis

Santa Salinas José Luis Avenida Carlo:

Elena Tamayo Espinoza Larre
S/N y calle
Quinta; referer
Edificio Centrc
Atencion
Ciudadana

Gob e Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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Santo Santo Bomboli Avenida
Domingo de Domingo Esmeraldas S,
los Avenida Emilic
Tsachilas Lorenzo Sthele
Referencia
Edificio Santo
Domingo Plazi
(Tercer piso,
oficina 301)

ZONA DE
PLANIFICACION
INSULAR

Avenida Charl
Darwin 390, A
12 de Febrero
Edificio:
Capturgal

Galapagos Santa Cruz  Puerto Ayora

Gob.ec
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Galapagos

Galapagos

San
Cristobal

Isabela

Puerto
Baquerizo
Moreno

Puerto
Villamil
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Avenida Alsac
Northia S/N, A
12 de Febrero
Edificio de la
familia Naula

Tero Real S/N
Gaviotin

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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e Declarese al Cacao Ecuatoriano y su cadena de produccion, como
Base Legal

actividad de interés turistico nacional. Art. 1, 2, 3.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Maria Walker

2;(l?ggidéanna Cor'reo Electronico: mwalker@produccion.gob.ec
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1410

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciol
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 1
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0

Gob.ec Informacion proporcionada por: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI),
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-09/Cacao.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciol
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 2
2023 08 0 1
2023 07 0 1
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
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