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Informacion de Tramite

Nombre Tramite REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO PRODUCTIVO

Institucion MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Descripcion Atender los requerimientos de la ciudadania respecto a la gestion del Ministerio de
Desarrollo Econdmico y Productivo a través de la plataforma en linea de Pregunta
Quejas, Sugerencias, Solicitudes de informacioén y Felicitaciones (PQSSF) denomi
Contacto Ciudadano, ubicada en la pagina web institucional.

: A quién esta Personas Juridicas Privadas y Publicas, Personas Naturales Ecuatorianas o
éiri ngo,) extranjeras, sin distincion ni discriminacion, que requieran informacion publica sob
9 ' gestion del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Productivo.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Respuesta con informacion sobre gestion del MDEP

Requisitos Generales:

1. Llenar el formulario con el Requerimiento de informacién al Ministerio de
Desarrollo Econémico y Productivo a través de la plataforma Contacto
Ciudadano, ubicada en la pagina oficial del ministerio o en el enlace:
https://www.contactociudadano.gob.ec/

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Donde y cual es
el horario de
atencion?
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1.- Ingresar al portal de Contacto Ciudadano Digital a través de la pagina del Minis
de Desarrollo Econémico y Productivo, para identificarse o crear un usuario que le
permita realizar el requerimiento.

2.- Escoger la opcion respectiva (Pregunta, Queja, Sugerencia, Solicitudes de
informacién y Felicitaciones)

3.- Completar el Formulario, anexar documentacion (de ser el caso) y hacer clic er
botén "Enviar"

5.- El sistema automaticamente asignara un numero de tramite con el cual el usua
podra verificar el estado del mismo y se notifica al correo electrénico la recepcion
solicitud.

6.- Recibir via correo electronico la respuesta al requerimiento realizado.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

La recepcioén de requerimientos de informacion se la realiza a través del enlace:
https://www.contactociudadano.gob.ec/ los 365 dias del afio en cualquier horario.

OFICINA  PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO HORAR

DE
ATENC
PLANTA Pichincha Quito Av. Amazonas (02) Lunes a
CENTRAL entre Union 3948760 viernes
Nacional de 08h00 &
Periodistas y 16h30
Alfonso Pereira
Plataforma
Gubernamental
de Gestion
Financiera
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Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Art. Art. 9.

¢ Acuerdo 1423 Norma Técnica para la atencion de preguntas,
quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
felicitaciones formuladas a las entidades de la funcién
ejecutiva. Art. Capitulo Il Art. 5, Capitulo Il Art. 6, 7, 8.

Funcionario/Dependencia: Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion «
Cambio

Correo Electronico: mlarreategui@produccion.gob.ec

Teléfono: (02) 3948760

Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 06 0 8
2026 05 0 6
2026 04 0 6
2026 03 2 10
2026 02 1 2
2026 01 2 6
2025 12 10 29
2025 11 139 847
2025 10 4 122
2025 09 1 16
2025 08 1 5
2025 07 1 13
2025 06 2 8
2025 05 3 14
2025 04 0 17
2025 03 0 9
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 02 1 9
2025 01 0 4
2024 12 0 4
2024 11 0 3
2024 10 0 4
2024 09 0 7
2024 08 0 8
2024 07 0 7
2024 06 0 1
2024 05 0 4
2024 04 0 11
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 5
2023 05 0 0
2023 04 0 1
2023 03 0 0

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), actualizada al 20 de January de 2026
0D.eC

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTALUNCG DE TRAMTES CLUDAOANDS Caodigo de Tramite: T1 Pagina 5de 7
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 02 0 0
2023 01 0 1
2022 12 0 1
2022 11 0 1
2022 10 0 1
2022 09 0 6
2022 08 0 1
2022 07 0 0
2022 06 0 2
2022 05 0 1
2022 04 0 4
2022 03 0 4
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 2 4
2021 10 0 19
2021 09 0 11
2021 08 2 5
2021 07 0 8
2021 06 0 14
2021 05 0 14
2021 04 0 6
2021 03 3 14
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 02 1 10
2021 01 1 11
2020 12 0 13
2020 11 0 9
2020 10 0 19
2020 09 2 10
2020 08 2 14
2020 07 1 41
2020 06 1 31
2020 05 3 33
2020 04 2 30
2020 03 2 5
2020 02 6 7
2020 01 0 12
2019 12 2 5
2019 11 1 9
2019 10 0 7
2019 09 0 13
2019 08 2 8
2019 07 0 11
2019 06 1 12
2019 05 2 27
2019 04 1 15
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 03 0 16
2019 02 0 11
2019 01 0 0
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