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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACUERDO TRANSACCIONAL
Institucion SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Descripcion Tramite habilitado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) que permite a los

centros de mediacion aprobados por el Consejo de la Judicatura y a mediadores
calificados, solicitar que se dé inicio a un proceso de mediacion tributaria entre
un contribuyente y la Administracion Tributaria, de acuerdo con lo estipulado en
el Codigo Tributario y en la Ley de Arbitraje y Mediacion, mediante la
presentacion de los requisitos correspondientes en los diferentes canales de
atencion habilitados al ciudadano a nivel nacional.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) cataloga como beneficiarios de este tramite
a todos los centros de mediacion aprobados por el Consejo de la Judicaturay a
todos los mediadores calificados, de acuerdo con lo prescrito en la seccion sexta
del Cdédigo Tributario.

¢ A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Acuerdo transaccional ejecutado

Requisitos Generales:
Requisitos para realizar el tramite a través del Portal "SRl en linea", cémo
ingreso de un tramite:

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

e Numero de identificacidon del contribuyente

e Clave de acceso a servicios en linea

e Solicitud de mediacion
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0D.eC

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS



Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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1. Ingrese a www.sri.gob.ec, escoja la opcién TRAMITES Y NOTIFICACIONES /
Tramites / Ingreso de tramites y anexos virtuales

2. En la lista desplegable seleccione la opcion Acuerdo Transaccional

3. Cargue la solicitud ingresada por el contribuyente al centro de mediacion

4. En caso de considerarlo necesario cargue los documentos adicionales que
considere

5. Verifique en el lapso de 24 horas de enviada la solicitud, el nUmero de tramite
generado en el menu Notificaciones Electrénicas / Buzon del Contribuyente

6. El delegado de la Administracion Tributaria se comunicara a los medios de
contacto indicados por el centro en la solicitud, dentro de los siguientes de 30
dias habiles para coordinar la audiencia

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

Para el tramite presencial el horario de atencion a nivel nacional es de 08:00 a
17:00.

Para conocer la direccion de los centros de atencion y ventanillas Unicas del
Servicio de Rentas Internas puede ingresar al
enlace: https://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias

e (Codigo Tributario. Art. Seccidn sexta.

Funcionario/Dependencia: SRI Telefénico

Teléfono: 1700 774 774 / 042 598 441 / 032 998 100

Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 02 0 10
2026 01 0 8

Firmado electrénicame:

electrénicamente por:
[ENRY PAUL CHAVEZ
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https://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/C%25C3%2593DIGO%20TRIBUTARIO.pdf
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