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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Gob.ec

REQUERIMIENTOS DE: ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Tramite habilitado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) que permite a las personas naturales
(ecuatorianas o extranjeras) ejercer los derechos a la proteccioén de datos personales, relacionados al
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO).

El Servicio de Rentas Internas (SRI) cataloga como beneficiarios de este tramite a las personas naturales
(ecuatorianas o extranjeras) que requieran ejercer sus derechos al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de proteccion de sus datos personales.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Acceder a beneficio o servicio

Requisitos Generales:
Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

o Numero de identificacién del contribuyente
« Clave de acceso a servicios en linea
o Solicitud de Derechos de Proteccion de Datos Personales.

Procedimiento para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

. Ingresar a la opcién SRI en linea del portal: web www.sri.gob.ec
. Escoger en el panel de control "SRI en linea"

. Seleccionar "Iniciar sesion"

. Ingresar el nimero de RUC y clave

. Seleccionar en el menu "Tramites y notificaciones"

. Escoger la opcién "Ingreso de tramites y anexos"

. Seleccionar el servicio del tramite que desea ingresar

. Escoger y cargar los requisitos y anexos solicitados

9. Completar la informacion del detalle del tramite que requiere ingresar
10. Ingresar los datos para la notificacién

11. Terminar la carga del tramite en la opcién “Finalizar”

12. Seleccionar la opcion "Aceptar”
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Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web).

El tramite no tiene costo

Para el tramite presencial el horario de atencion a nivel nacional es de 08:00 a 17:00.

Para conocer la direccion de los centros de atencién y ventanillas Unicas del Servicio de Rentas Internas
puede ingresar al enlace: https://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias

Para tramite en linea el servicio se encuentra habilitado las 24 horas a través del siguiente enlace:

Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 30 de mayo de 2024
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https:/srienlinea.sri.gob.ec/sri-gestion-tramites-web-internet/

Para gestionar el tramite a través de la plataforma gob.ec mediante https://www.gob.ec/

o LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Base Legal PUBLICA. Art. 4y 5.

Contacto para

Sz - Funcionario/Dependencia: SRI Telefénico
atencién ciudadana P '

Teléfono: 1700 774 774 / 042 598 441 / 032 998 100

Transparencia

ARo Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 1
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 05 0 2
2024 04 0 0
2024 03 0 1
2024 02 0 0
2024 01 0 1
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 2
2023 09 0 4
2023 08 0 3
2023 07 0 6
2023 06 0 0

Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 30 de mayo de 2024
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https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-gestion-tramites-web-internet/
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-06/LOTAIP 2023.pdf
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FHENRY “PAUL ™ CHAVEZ
ESPARZA

GOb e Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 30 de mayo de 2024
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