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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ATENCION DE DENUNCIAS TRIBUTARIAS
Institucion SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Descripcion Tramite habilitado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) que permite informar a la Administracion Tributaria

sobre un hecho presuntamente constitutivo de infraccién, mediante la presentacion de los requisitos
correspondientes a través de los diferentes canales de atencién habilitados al ciudadano a nivel nacional.

; A quién esta El Servicio de Rentas Internas (SRI) cataloga como beneficiarios para presentar denuncias tributarias a los
éirig;do'? ciudadanos, personas extranjeras y contribuyentes que deseen poner en conocimiento de presuntas
’ infracciones tributarias que cometan otros contribuyentes.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Denuncia tributaria

Requisitos Generales:

"Que necesito Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

para hacer el
tramite? e Carta/ Formulario de Denuncia con informacion especifica a completar

Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

o Numero de identificacién del contribuyente
o Clave de acceso a servicios en linea

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del aplicativo movil:
o Formulario de denuncia tributaria completada
Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través de correo electrénico:

o Correo electronico
o Formulario de denuncia tributaria completada en el buzén de contacto

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal telefénico:

o Numero de identificacién
o Correo electronico

Py Procedimiento para realizar el tramite a través del canal presencial:
¢ Cémo hago el

tramite? . Acudir al centro de atencion del SRI

. Solicitar el turno

. Esperar el turno

. Acudir a la ventanilla de atencién

. Presentar los requisitos y documentacion de respaldo
. Recibir confirmacion de presentacion del tramite

. Receptar respuesta una vez analizado el tramite
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Procedimiento para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

1. Ingrese a la opcién SRI en linea del portal web www.sri.gob.ec
2. Escoger en el panel de control "SRl en linea"

Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 13 de abril de 2023
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¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana
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. Seleccionar "Iniciar sesion"

. Ingresar el nimero de RUC y clave

. Seleccioar en el menu "Tramites y notificaciones"

. Escoger la opcién "Ingreso de tramites y anexos”

. Seleccione el servicio del tramite que desea ingresar

. Seleccione y cargue los requisitos y anexos solicitados

9. Completar la informacion del detalle del tramite que requiere ingresar
10. Ingresar los datos para la notificacion

11. Terminar la carga del tramite en la opcion “Finalizar”

12. Seleccionar la opcion "Aceptar"
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Procedimiento para ingresar el tramite a través de la aplicacion movil:

1.- Acceder a la App movil

2.- Ingresar a la opcion Denuncia Tributaria

3.- Completar los datos solicitados y enviar

4.- Recibir contestacion automatica

5.- Receptar respuesta una vez analizado el tramite

Procedimiento para ingresar el tramite a través de correo electronico:

1.- Ingresar a portal web institucional

2.- Acceder a buzones de contacto - denuncias tributarias
3.- Completar informacion establecida en buzén y enviar
4.- Recibir contestacion automatica

5.- Receptar respuesta una vez analizado el tramite

Procedimiento para ingresar el tramite a través SRI Telefonico:

1.- Llamar al 1700774774

2.- Seleccionar opcién 0

3.- Proporcionar informacion especifica para ingreso de denuncia
4.- Recibir acuse automatico - buzén electrénico

5.- Receptar respuesta una vez analizado el tramite

Canales de atencion:
Aplicacion Mavil, Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Telefénico.

El tramite no tiene costo

Para el tramite presencial el horario de atencién a nivel nacional es de 08:00 a 17:00.

Para conocer la direccion de los centros de atencion y ventanillas Unicas del Servicio de Rentas Internas
puede ingresar al enlace: https://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias

Para tramite en linea el servicio se encuentra habilitado las 24 horas a través del siguiente enlace:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-gestion-tramites-web-internet/

e Cadigo Organico Tributario. Art. Art. 30.1., num 12; Art. 103.
¢ Resolucién Nro. NAC-DGERCGC20-00000062. Art. TODOS.

Funcionario/Dependencia: SRI Telefénico

Teléfono: 1700 774 774 / 042 598 441 / 032 998 100

Afo Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2025 06 2 334

Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 13 de abril de 2023
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Yolumen de Quejas

})(%umen de Atenciones
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Ao, Mes Yolumen de Quejas ¥slumen de Atenciones
2022 07 0 161
2022 06 0 174
2022 05 0 303
2022 04 0 267
2022 03 0 175
2022 02 0 149
2022 01 0 242
2021 12 0 149
2021 11 0 184
2021 10 0 214
2021 09 0 229
2021 08 0 258
2021 07 0 174

fHEi oo el ectroni cament e por

*HENRY “PAUL " CHAVEZ
ESPARZA

Informacién proporcionada por: Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizada al 13 de abril de 2023
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