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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ATENCION EN ACOMPANAMIENTO ENTRE ENTIDADES ESTATALES Y OTROS ACTORES
Institucion SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE LA POLITICA
Descripcion Mediante este tramite la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica brinda informacién, asesoria

y acompanamiento a entidades del estado y actores sociales durante todo el proceso para resolver un
determinado inconveniente en territorio, de esta manera, se realiza la implementacién de la politica publica, es
decir, se garantiza el cumplimiento de los derechos de la ciudadania.

: A quién esta Los beneficiarios de este servicio son las diferentes entidades estatales y actores sociales como lideres o
éirigido'? personas que representan a una comunidad organizada y que buscan la resolucién de conflictos y
' probleméticas en su localidad.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

o Atencion en acompafnamiento en Gestion de la Politica

Requisitos Generales:
1.Solicitud original dirigida al Secretario/a Nacional de Gestion de la Politica, indicando el requerimiento para
resolver la problematica o inconveniente que atraviese la organizacién u otro actor social; se debe incluir la

¢ Qué necesito
para hacer el

tramite?
firma del representante y los datos de contacto de la organizacion (domicilio, correo electrénico y nimero de
teléfono).
Nota: La solicitud puede ser entregada por una tercera persona sin necesidad de autorizacion.
g,CC')mO hago el 1. Entregar la solicitud para atencién en acompafamiento en las correspondiente delegaciones provinciales
tramite? de la Secretaria Nacional de Gestién de la Politica.

2. Contacto desde la institucién con el solicitante de acompafamiento.

3. Recibira la atencién de acompanamiento acorde a lo planificado segun las solicitudes realizadas.
4. No se requiere rellenar formatos o formularios para solicitar atencién.

Canales de atencion:
Presencial.

. p El trdmite no tiene costo
¢,Cual es el costo

del tramite?
, , ZONA 1
¢,Dénde y cudl es
el horario de COORDINACION ZONAL 1

atencion?
Imbabura - Ibarra

Direccién: Edificio La Previsora, Sanchez de Cifuentes y Velasco esquina, 6to piso, Of. 603
Teléfono: 06 2954115

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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DELEGACION IMBABURA

Imbabura - Ibarra

Direccién: Edificio La Previsora, Sanchez de Cifuentes y Velasco esquina, 6to piso, Of. 605
Teléfono: 06 2610110

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION ESMERALDAS

Esmeraldas - Esmeraldas

Direccién: CAC Esmeraldas, Puerto pesquero artesanal y ex zona franca, Calle Caribe 2 Planta
Teléfono: 06 2991650

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION CARCHI

Carchi - Tulcan

Direccién: Calle Ayacucho y Sucre, Edificio del IESS, 4to piso
Teléfono: 06 2984284

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION SUCUMBIOS

Sucumbios - Lago Agrio

Direccién: CAC Lago Agrio, Circunvalacién y Via Aguarico, 1er piso
Teléfono: 06 2991913

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 2

COORDINACION ZONAL 2

Napo - Tena

Direccion: Avenida Tamiahurco y Ayahuasca, 2do Piso, Edificio Ecorae
Teléfono: 06 2887236

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION NAPO

Napo - Tena

Direccién: Avenida Tamiahurco y Ayahuasca, 2do Piso, Edificio Ecorae
Teléfono: 06 3018408 / 06 2886879

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION ORELLANA
Orellana - El Coca

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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Direccion: Calle 12 de Febrero y Enrique Castillo esquina
Teléfono: 06 2863281

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 3

COORDINACION ZONAL 3

Tungurahua - Ambato

Direccion: Sucre y Castillo esquina, Edificio de la Gobernacién, 3er Piso, Of.106
Teléfono: 03 2426696

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION TUNGURAHUA

Tungurahua - Ambato

Direccién: Sucre y Castillo esquina, Edificio de la Gobernacién 3er Piso, Of.106
Teléfono: 03 2420103

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION COTOPAXI

Cotopaxi - Latacunga

Direccion: CAC Calle Quito 1023 y Marqués de Marimza
Teléfono: 03 3730626

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION PASTAZA

Pastaza - Puyo

Direccién: 9 de Octubre, antigua oficina de Servientrega
Teléfono: 03 2884719

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION CHIMBORAZO
Chimborazo - Riobamba
Direccién: Londres y Budapest
Teléfono: 03 2924239

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 4
COORDINACION ZONAL 4
Manabi - Portoviejo

Direccién: Avenida 15 de Abril y los Nardos, CAC 3er Piso

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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Teléfono: 05 3043901

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION MANABI

Manabi - Portoviejo

Direccién: Avenida 15 de Abril y los Nardos, CAC 3er Piso
Teléfono: 05 3043901

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION SANTO DOMINGO

Santo Domingo - Santo Domingo

Direccién: Calle Rio Chimbo y Balzapamba, Distrito 2301, Edificio Ministerio de Educacién, 1er Piso Alto
Teléfono: 02 2754050

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 5

COORDINACION ZONAL 5

Milagro

Direccién: Edificio CAC, Torre B, PB, Calle 17 de Septiembre y Colén
Teléfono: 04 3706636 / 04 2068490 (Guayaquil)

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION LOS RIOS

Los Rios - Babahoyo

Direccién: Garcia Moreno entre Barreiro y Ricaurte
Teléfono: 05 2737853

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION SANTA ELENA
Santa Elena - Salinas

Direccién: Avenida Carlos Espinoza Larrea, Ciudadela Santa Paula entre calle 4ta y 5ta, Parroquia José Luis
Tamayo

Teléfono: 04 3706618

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION BOLIVAR

Bolivar - Guaranda

Direccién: Calles Sucre y Garcia Moreno, Edificio de Gobernacion, 3er piso
Teléfono: 03 2551000

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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DELEGACION GALAPAGOS OFICINA 1
Galapagos - Puerto Ayora

Isla Santa Cruz

Direccién: Calle Karl Angermeyer e Isla Duncan
Oficinas Consejo de Gobierno - Barrio Miraflores
Teléfono: 05 3015097

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 6

COORDINACION ZONAL 6

Azuay - Cuenca

Direccién: Avenida México y Unidad Nacional, Edificio Gobierno Zonal 6, excrea
Teléfono: 07 2815302 / 07 2816216 / 07 2810987

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION AZUAY

Azuay - Cuenca

Direccién: Avenida México y Unidad Nacional, Edificio Gobierno Zonal 6, excrea
Teléfono: 07 2815302 / 07 2816216

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION CANAR

Canar - Azogues

Direccién: Edificio CAC Azogues, Avenida 16 de Abril y Babahoyo, Planta Baja
Teléfono: 07 3706010

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION MORONA SANTIAGO

Morona Santiago - Macas

Direccién: Calle 29 de Mayo y Quiruba, Edificio Gobernacién
Teléfono: 07 2700087 / 07 2705016

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 7
COORDINACION ZONAL 7
Loja - Loja

Direccién: Avenida Orillas del Zamora y Padre Juan de Velasco, Edificio Zonal 7, 3er piso

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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Teléfono: 07 2589530 / 07 2589409

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION LOJA

Loja - Loja

Direccién: Avenida Orillas del Zamora y Padre Juan de Velasco, Edificio Zonal 7, 3er piso
Teléfono: 07 2589530 / 07 2589409

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION EL ORO

El Oro - Machala

Direccién: Calle Vela entre 25 de Junio y Sucre, 3er piso
Teléfono: 07 2921066

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION ZAMORA CHINCHIPE

Zamora Chinchipe - Zamora

Direccién: Calle Sevilla de Oro y 24 de Mayo, frente al parque central
Teléfono: 07 2605902

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 8

COORDINACION ZONAL 8

Guayas - Guayaquil

Direccién: Avenida Francisco de Orellana y Justino Cornejo, Edificio Zonal Guayaquil, Piso 9

Teléfono: 04 2068022 / 04 2068476 / 04 2068487 / 04 2068490 / 04 2068499 / 04 2068512 / 04 2868518 / 04
2068533 / 04 2068513 / 04 2068535

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION GUAYAS

Guayas - Guayaquil

Direccién: Avenida Francisco de Orellana y Justino Cornejo, Edificio Zonal Guayaquil, Piso 9
Teléfono: 04 2068490

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

ZONA 9
COORDINACION ZONAL 9

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022



‘Gob.ec .

PORTAL UNIGO 0 TRAM(TES CUOADANOS

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia

O TRAMITES CuoAOANGS

N
Gob.ec.

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: SNGP-017-03-01 Péagina 7 de 8

Pichincha - Quito
Direccién: Calle Guayaquil N° 300 entre Morales y Loja, Sector La Ronda
Teléfono: 098 727 8551

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

DELEGACION PICHINCHA

Pichincha - Quito

Direccién: Calle Guayaquil N° 300 entre Morales y Loja, Sector La Ronda
Teléfono: 098 727 8551

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.

MATRIZ

Pichincha - Quito

Direccion: Edificio Pasaje Amador, ubicado en Calle Venezuela N12-135 entre Sucre y Espejo
Teléfono: 02 3732969

Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8h00 a 17h00.
e 1522 Creacion de la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica. Art. 5.
Funcionario/Dependencia: Karen Tello - Direccién de Articulaciéon con el Ejecutivo Desconcentrado

Correo Electronico: karen.tello@politica.gob.ec
Teléfono: 02 3732969 ext. 2443

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 07 0 0
2019 06 0 1
2019 05 0 6
2019 04 0 5
2019 03 0 13
2019 02 0 8
2019 01 0 14
2018 12 0 7
2018 11 0 20
2018 10 0 3
2018 09 0 7
2017 12 0 273

Informacién proporcionada por: Secretaria Nacional de Gestion de la Politica (SNGP), actualizada al 30 de junio de 2022
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