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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢,Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Gob.ec

SOLICITUD DE ASESORAMIENTO TECNICO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA AL SISTEMA DE
GESTION DE CERTIFICACION DE PERSONAS

MINISTERIO DE TRABAJO

Las instituciones que brindan servicios de certificacion de personas pueden solicitar asesoramiento técnico
para los procesos de auditorias técnicas efectuadas por el MDT para verificar el cumplimiento de los
parametros establecidos para el funcionamiento de estos establecimientos.

Personas naturales o personas juridicas, nacionales y extranjeras que hayan sido reconocidas como
organismos evaluadores de la conformidad por la SETEC y que requieran asesoramiento técnico para el
proceso de auditoria al sistema de gestion de certificacion de personas que la SETEC realiza.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Asesoramiento técnico para la auditoria al cumplimiento del sistema de gestion de certificacion de
personas

Requisitos Generales:
Solicitud de asesoria técnica para el proceso de auditoria al sistema de gestién de certificacién de personas

Canal de atencion en linea

1. Acceder a la opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina y llene los
respectivos campos obligatorios del formulario digital.
2. Recibir el asesoramiento técnico.

Canal de atencion por correo electrénico:

1. Acudir a las oficinas de la institucién ubicadas en Quito, en la Av. Amazonas N38-42 y Villalengua,
Edificio Amazonas 100, 4to. piso, para solicitar el asesoramiento técnico para el proceso de auditoria
al sistema de gestién de certificacién de personas.

2. Recibir el asesoramiento técnico.

3. Firmar el registro de asistencia y atencion al usuario.

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, Telefénico.

El tramite no tiene costo

Lugar: Av. Amazonas N38-42 y Villalengua, Edificio Amazonas 100, 4to. piso. Quito

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 08h00 a 16h45

o Coddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion. Art. 38.

Informacién proporcionada por: Ministerio de Trabajo (MT), actualizada al 13 de agosto de 2021


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-02/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-Econom%C3%ADa-Social-Conocimientos-Creatividad-Innovaci%C3%B3n.pdf
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Contacto para
atencion ciudadana

Transparencia
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Funcionario/Dependencia: Direccion de Competencias y Certificacion
Correo Electronico: competencias@trabajo.gob.ec
Teléfono: 022 258050, 022 257802
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