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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LA ENTIDAD CONTRATANTE EN EL
SISTEMA OFICIAL DE CONTRATACION PUBLICA DEL ECUADOR

Institucion SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Descripcion Tramite orientado a la actualizacion de informacion de las entidades
contratantes y de derecho privado, en caso de requerir la actualizaciéon de
informaciéon como correo electronico, direccion, teléfono; mismo que se lo
realiza a través de la herramienta tramite SOCE.

Previo la solicitud de este tramite la entidad debera actualizar la informacion en
el Servicio de Rentas Interna.

. A quién esta Se han considerado como beneficiarios para el tramite “Actualizacion de
8iri ngo,? informacion de la Entidad Contratante en el Sistema Oficial de Contratacion
9 ) Publica del Ecuador” a las entidades del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

"Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Acceder a beneficio del servicio

Requisitos Generales:

d’Que necesito 1. Solicitud detallando el tipo de actualizaciéon requerida

para hacer el

tramite?
Requisitos Especificos:
no aplica
G b Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), actualizada al 7 de
0D.eC
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1. Ingresar al portal www.compraspublicas.gob.ec

2. Acceder al enlace Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador —
SOCE con el Registro Unico de Contribuyente - RUC, usuario y contrasefia.
3. Solicitar la actualizacion de la informacion de la entidad a través de la
herramienta "Tramite SOCE".

4. Recibir notificacién a través de correo electrénico de la actualizacion
realizada.

¢, Cémo hago el
tramite?

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

Gob ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), actualizada al 7 de
e o August de 2025
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¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?
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MATRIZ QUITO

Av. Amazonas y Pereira. Plataforma Gubernamental Financiera
Teléfono: 02 244-0050

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 16:45
AMBATO

Sucre y Guayaquil, esquina

Tercer Piso de la Ex Corte de Justicia

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 16:45
Teléfono: 032420397

Teléfono: 03 3730-640 Ext. 1092

PORTOVIEJO

Via Santa Ana (Calle 15 de Abril y los Nardos) Centro de Atencién Ciudadana
Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 16:45
GUAYAQUIL

Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo

Edificio del Gobierno zonal piso 6

Teléfono: 04 372-6690

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 16:45
CUENCA

Dolores Veintimilla 1-31 y Agustin Cueva

Teléfonos: 07-3702650

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 16:45

G b Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), actualizada al 7 de
0D.eC
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Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
2008. Art. Articulos: 11, 16, 55, 151, 154, 190, 284, 288,
289, 290, 307, 323, 363, 376..
RE-SERCOP-2023-0134 EXPIDESE LA NORMATIVA
SECUNDARIA DL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA. Art. Capitulo Il
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES -RUP-Art.
8,9,10, 11,12 ,13, 14,15 16, 17, 18, 19.
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. Art. Art. 9..
395 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. Art. Art. 6, numeral 29, Art 16..
Funcionario/Dependencia: Direccion de Atencion al Usuario
Correo Electronico: registro@sercop.gob.ec
Teléfono: 1700-737267
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 11
2025 06 0 0
2025 05 0 3
2025 04 0 2
2025 03 0 2
2025 02 0 0
2025 01 0 6
2024 12 0 3

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), actualizada al 7 de

August de 2025


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/CONSTITUCION%202008.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-10/Documento_Expedir%20la%20Norma%20Secundaria%20del%20Sistema%20Nacional%20de%20Contrataci%25C3%25B3n%20P%25C3%25BAblica.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/REGLAMENTO_GENERAL_A_LA_LEY_ORGANICA_SISTEMA_NACIONAL_DE_CONTRATACION_PUBLICA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Documento_Ley-Org%25C3%25A1nica-del-Sistema-Nacional-de-%20Contrataci%25C3%25B3n-%20P%25C3%25BAblica.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 11 0 12
2024 10 0 3
2024 09 0 0
2024 08 0 10
2024 07 0 1
2024 06 0 18
2024 05 0 0
2024 04 0 2
2024 03 0 40
2024 02 0 21
2024 01 0 3
2023 12 0 3

Gob e Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), actualizada al 7 de
e o August de 2025
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