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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

EMISION DE CERTIFICADO DE SER O NO BENEFICIARIO DE UNA BECA
NACIONAL O INTERNACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA

Servicio orientado al ciudadano/a en goce de sus derechos de participacion, que
requiere un certificado donde conste si es beneficiario o no de una beca nacional
o internacional, otorgada por el Ministerio de Educacién, Deporte y Cultura
(MINEDEC), o cualquier otra institucion cuya administracién de beca se
encuentre a el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura (MINEDEC).

Tramite orientado al ciudadano/a, extranjero/a o persona en calidad de refugiada
que este interesada en generar un certificado, que a la fecha de emision indique
que la persona que lo porta es beneficiaria de una beca nacional o internacional.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
e Certificado de ser o no becario

Requisitos Generales:
1. Nudmero de identificacion.
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, Paso 1: Ingresar a la pagina Servicios SENESCYT https://siau.senescyt.gob.ec/.
¢, Cémo hago el - S P LA

tramite? Paso 2: Dar clic en el botdn “Servicio”.
Paso 3: Dar clic en "Becas" que se encuentra en la pagina de inicio.

Paso 4: Pasar el cursor del mouse sobre el nombre del tramite “ Emision de
certificado de ser o no beneficiario de una beca nacional o internacional”.

Paso 5: En el casillero "Documento de identidad" escoger una de las opciones
de la lista desplegable (DNI, cédula de identidad, pasaporte, carnet de
refugiado); en el casillero "Numero de identificacion" ingresar el nimero del
peticionario, y finalmente, en el casillero "ldioma Certificado" escoger el idioma
con el que se generara el certificado (espafiol, ingles, kichwa).

Paso 6: Dar click en la opcién "Acepto los términos y condiciones".
Paso 7: Dar click en "Generar Certificado".
Paso 8: Abrir archivo PDF descargado e imprimir el certificado.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. . El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

=\ . Canal Virtual:

¢Donde y cual es

el horario de Horario de atencion todos los dias 24/7:

atencion? https://www.senescyt.gob.ec/certificadoBecas/faces/consulta.xhtml?faces-

redirect=true

Base Legal e Codigo Organico Administrativo. Art. Articulos 5y 12.

e Reglamento General a la Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.
Art. Art. 28.

e LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES.
Art. Titulo I, Capitulo II, Art. 5; Titulo IV, Capitulo I, Art.
77 y 78; Capitulo 1ll, Art. 183..

Contacto para Funcionario/Dependencia: Contacto de servicios

atencioén L .
ciudadana Cor’reo Electrénico: soportebecas@educacion.gob.ec
Teléfono: 1800-338322
Transparencia
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 05 0 7490
2026 04 0 4063
2026 03 0 2613
2026 02 0 4785
2026 01 0 1380
2025 12 0 0
2025 11 1 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 4965
2025 03 0 4923
2025 02 0 2358
2025 01 0 1930
2024 12 0 806
2024 110 3571
2024 10 0 3425
2024 09 0 3350
2024 08 O 2125
2024 07 0 1376
2024 06 0 1462
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Volumen de Quejas
0

0
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Volumen de Atenciones
2796
1437
1203
1904
840
345
3415
20954
1236
820
1884
1727
5219
3422
1550
778
582
376
1667
3452
807
2444
595

3021
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 05 0 4016
2022 04 0 2854
2022 03 0 807
2022 02 0 430
2022 01 0 501
2021 12 0 629
2021 11 0 1014
2021 10 2 1937
2021 09 0 582
2021 08 0 423
2021 07 0 499
2021 06 0 1459
2021 05 0 1884
2021 04 0 1094
2021 03 0 1095
2021 02 0 1409
2021 01 0 395
2020 12 0 263
2020 11 0 360
2020 10 0 314
2020 09 0 307
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