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Informacion de Tramite

Nombre Tramite APROBACION DE POSTULACION DE BECAS O DE AYUDAS ECONOMICAS
Institucion MINISTERIO DE EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA
Descripcion Tramite orientado a los ciudadanos/as en goce de sus derechos de participacion,

que postularon a una beca nacional o internacional o de ayuda econémica
(proceso de postulacion y otorgamiento o adjudicacion de beca o de ayuda
economica).

: A quié t3 Ecuatorianos/as en goce de derechos de participacion ciudadana que se

8iri5}gf’? esta encuentren interesadas en realizar o continuar sus estudios superiores con el
apoyo de una beca, y que cumplan con los requisitos de aplicacion de cada uno
de los programas ofertados.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio, Obtener autorizacion o permiso.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Adjudicacion de beca
e Proyeccion de desembolso

Requisitos Generales:
1. Documento de identificacién
2. Postular en linea a través de la plataforma informatica institucional
PUSAK: https://pusak.fomentoacademico.gob.ec/cas/login

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?
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, Paso 1: Ingresar a https://siau.senescyt.gob.ec/convocatorias/
¢, Cémo hago el - . i

tramite? Paso 2: Revisar las ofertas de beca vigentes
Paso 3: Descargar las “Bases” del programa de interés.

Paso 4: Verificar que cumple con los requisitos de postulacion y que se
encuentra dentro de las fechas de convocatoria establecidas en el programa de
beca.

Paso 5: Iniciar el proceso de postulacién con la creacion de un usuario en el
Sistema Institucional de Becas PUSAK. Ingresar al link
https://pusak.fomentoacademico.gob.ec/cas/login, escoger la opcion
"Registrarse por primera vez" e ingresar la informacion solicitada.

Paso 6: Una vez creado el usuario, volver ingresar al link
https://pusak.fomentoacademico.gob.ec/cas/login, colocar el usuario y
contrasefia y dar clic en el botén "Ingresar".

Paso 7: Escoger y dar click en la opcion "PORTAL DE SERVICIOS" e iniciar el
tramite de postulacién desde el modulo "BECAS".

Paso 8: Ingresar la informacion solicitada en cada una de las pestafias del
tramite de postulacion de beca, de ser el caso, cargar los requisitos de
postulacion estipulados en las bases del programa (archivo/s en formato PDF,
con un maximo de 2MB). Considerar que la informacion solicitada varia de
acuerdo a lo establecido en las bases del programa.

Paso 9: Enviar el tramite a revision.

Paso 10: Si al realizar la validacion el analista de becas detecta un error en la
postulacion, el tramite sera devuelto para que el postulante haga las
correcciones indicadas, para esto el sistema emitira un mensaje de devolucién
que el postulante recibira tanto en su cuenta de usuario (médulo
"COMUNICACIONES"), como al correo electrénico registrado en sus datos
generales. El postulante debera realizar las correcciones dentro de los plazos
establecidos y enviar nuevamente el tramite a revision.

Paso11: En caso de que el tramite cumpla con los requisitos establecidos en las
bases del programa y el postulante sea favorecido con la beca, el postulante se
convierte en adjudicatario de beca y sera notificado con el resultado de la
postulacion a su cuenta de usuario (modulo "COMUNICACIONES") y al correo
electrénico registrado en sus datos generales.

Paso 12: El adjudicatario debera reunir los documentos de adjudicacion que
presentara para continuar con el proceso de firma de contrato, dentro de los
plazos establecidos en las bases del programa.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).
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El tramite no tiene costo

Canal Virtual:

el horario de Horario de atencién todos los dias 24/7:

atencion? , _
https://siau.senescyt.gob.ec/convocatorias/
https://pusak.fomentoacademico.gob.ec/cas/login.
Canal Presencial: Horario de atencién de Lunes a Viernes.

e Punto de Atencién al Usuario Ibarra-Zona 1: Direccién: Calle Sanchez
y Cifuentes y Juan de Velasco, Edificio ex Banco La Previsora, piso 3,
oficina 305; de 08:00 a 17:00.

¢ Punto de Atencidn al Usuario Esmeraldas-Zona 1: Direccion: Av.
Jaime Roldos Aguilera frente al puerto pesquero artesanal Bloque B; de
08:00 a 17:00.

e Punto de Atencion al Usuario Lago Agrio-Zona 1: Direccién: Av.
Circunvalaciéon y Monsefior Lednidas Proafio, Edificio del Centro de
Atencién Ciudadana; de 08:00 a 17:00.

e Punto de Atencidn al Usuario Quito-Zona 2: Direccion: Whymper E7-
37 y Alpallana, Edificio Delfos; de 08:00 a 17:00.

e Punto de Atencidn al Usuario Ambato-Zona 3: Direccién: Av. Antonio
José de Sucre y Guayaquil, Edificio Ex Palacio de Justicia, piso 6; de
08:00 a 17:00.

e Punto de Atencidn al Usuario Portoviejo-Zona 4: Direccion: Calle
Olmedo y Cérdoba, Edificio la Previsora, piso 9; de 08:00 a 17:00.

e Punto de Atencidn al Usuario Santo Domingo de los Tsachilas-Zona
4: Direccion: Calle Rio Chimbo y Balzapamba, Edificio Distrito #1 del
Ministerio de Educacion, piso 1; de 08:00 a 17:00.

e Punto de Atencidn al Usuario Guayaquil-Zona 5: Direccion: Av.
Francisco de Orellana y Justino Cornejo, Edificio Gobierno Zonal, planta
baja; de 08:00 a 17:00.

e Punto de Atencién al Usuario Cuenca-Zona 6: Direccion: Av. Fray
Vicente Solano y Tadeo Torres, Casa de Servicios de la Universidad del
Azuay; de 08:00 a 17:00.

¢ Punto de Atencién al Usuario Loja-Zona 7: Direccion: Calle Lourdes
entre Olmedo y Bernardo Valdivieso, planta baja; de 08:00 a 17:00.
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e Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion.. Art. Libro |,
Titulo 1V, Capitulo I, Articulo del 28 al 32; Libro IV;
Titulo Ill, Capitulo I, Articulo del 604 al 609.

e LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR. Atrt.
Titulo I, Capitulo I, Articulo 5; Titulo IV, Capitulo I,
Articulos 77 a 78; Capitulo I, Articulos 183.

Funcionario/Dependencia: Contacto de servicios
Correo Electronico: soportebecas@educacion.gob.ec

Teléfono: 1800-338322
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 01 1 21868
2024 12 0 0
2024 11 0 18747
2024 10 0 4272
2024 09 0 3832
2024 08 0 3175
2024 07 0 176
2024 06 8 998
2024 05 0 3500
2024 04 0 1047
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 5
2023 11 0 2051
2023 10 0 2595
2023 09 0 0
2023 08 0 15427
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 01 0 0
2022 12 0 7
2022 11 0 2464
2022 10 0 1273
2022 09 0 230
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 120 53
2021 11 0 0
2021 10 4 0
2021 09 0 0
2021 08 0 0
2021 07 0 0
2021 06 0 0
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2021 02 0 0

2021 01 1 0

2020 12 0 0

2020 11 1 1554

2020 10 0 0

2020 09 0 0

alidar Gnicamente en FirmaEC.

AURA BELEN MEN.
MEJIA

EI’
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