Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Caodigo de Tramite: SENAE-007-001-014  Pagina 1 de 5

Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

completo

AUTORIZACION PARA OPERAR COMO OCE LINEA AEREA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El siguiente tramite esta dirigido a operadores de comercio exterior que cumplan
con los requisitos establecidos, personas naturales y juridicas registradas como
Operador de Comercio Exterior (OCE) - Linea Aérea.

El tramite "Autorizacion para operar como OCE Linea Aérea" esta dirigido a los
Operadores de comercio exterior que cumplan con requisitos para calificarse
como tal. Personas naturales y juridicas registradas como Operador de
Comercio Exterior (OCE) - Linea Aérea.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizaciéon o permiso.

satisfactoriamente

el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?

Resultado a obtener:
e Registro como OCE Linea Aérea

Requisitos Generales:

Solicitud electronica adjuntando los siguientes documentos digitalizados:

1. Nombramiento de representante legal inscrito en registro mercantil;

2. Permiso de la DGAC (Otorgado por la Direccion General de Aviacion Civil).

1. Presentar Solicitud electrénica adjuntando los requisitos documentos
digitalizados:

e Ceédula y Nombramiento de representante legal inscrito en registro
mercantil;

e Permiso de la DGAC (Otorgado por la Direccién General de Aviacion
Civil).

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

¢, Cual es el costo

del tramite?
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SOLICITUD DE USO (USUARIO ECUAPASS) El tramite se realiza en linea y

¢Donde y cual es esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a través del

el horario de
atencion? siguiente enlace: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
Base Legal o CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,

COMERCIO E INVERSIONES COPCI 2025. Art.
TODO.

e REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2025. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0062-RE
EXPEDIR LA SIGUIENTE FICHA'Y REGISTRO DE
CONTROL DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR, PERTENECIENTES AL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0412-RE
CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA
OBTENCION DEL CODIGO DE OCE DE LOS
TRANSPORTISTAS EN EL SISTEMA INFORMATICO
ADUANERO. Art. TODO.

e Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2020-0038-RE
REFORMA A LAS CONSIDERACIONES GENERALES
PARA LA OBTENCION DEL CODIGO DE OCE DE
LOS TRANSPORTISTAS EN EL SISTEMA
INFORMATICO ADUANERO RESOLUCION Nro.
SENAE-DGN-2016-0412-RE. Art. TODO.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencion al Usuario

atencion . .
ciudadana Cor'reo Electrénico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262
Transparencia
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 2
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-2025.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_REGLAMENTO-AL-T%25C3%258DTULO-DE-LA-FACILITACI%25C3%2593N-ADUANERA-PARA-EL-COMERCIO-DEL-LIBRO-V-DEL-C%25C3%2593DIGO-ORG%25C3%2581NICO-DE-LA-PRODUCCI%25C3%2593N-COMERCIO-E-INVERSIONES-2025.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2022-0062-RE-EXPEDIR-FICHA-REGISTRO-CONTROL-OPERADORES-COMERCIO-EXTERIOR-PERTENECIENTES-SISTEMA-GESTI%25C3%2593N-ANTISOBORNO.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-DGN-2016-0412-RE-CONSIDERACIONES-GENERALES-OBTENCI%25C3%2593N-C%25C3%2593DIGO-OCE-TRANSPORTISTAS-SISTEMA-INFORM%25C3%2581TICO-ADUANERO.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2020-0038-RE-REFORMA-CONSIDERACIONES-GENERALES-OBTENCI%25C3%2593N-C%25C3%2593DIGO-OCE-TRANSPORTISTAS-SISTEMA-INFORM%25C3%2581TICO-ADUANERO-%2528RESOLUCI%25C3%2593N-SENAE-DGN-2016-0412-RE%2529.pdf
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 6
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 1
2024 10 0 1
2024 09 0 4
2024 08 0 0
2024 07 0 1
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 2
2024 03 0 0
2024 02 0 2
2024 01 0 4
2023 12 0 3
2023 11 0 4
2023 10 0 3
2023 09 0 2
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 08 0 7
2023 07 0 3
2023 06 0 4
2023 05 0 3
2023 04 0 5
2023 03 0 4
2023 02 0 4
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 5
2022 10 0 4
2022 09 0 28
2022 08 0 2
2022 07 0 5
2022 06 0 3
2022 05 0 2
2022 04 0 4
2022 03 0 3
2022 02 0 3
2022 01 0 2
2021 12 0 1
2021 11 0 3
2021 10 0 0
2021 09 0 2
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 08 0 0
2021 07 0 1
2021 06 0 3
2021 05 0 1
2021 04 0 0
2021 03 0 1
2021 02 0 1
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 1
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0

Gob ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 15 de
ettt o diod December de 2025
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