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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

AUTORIZACION PARA OPERAR COMO OCE DEPOSITO TEMPORAL TIPO
PALETIZADORA

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Es un deposito temporal, debidamente autorizado por el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de facilitar el
embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pais;
interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

Operadores de comercio exterior que cumplan con requisitos. Personas
naturales y juridicas registradas como Operador de Comercio Exterior (OCE)
que proveeran, entre otros, los servicios de almacenamiento temporal,
recepcion, paletizacion de carga y la utilizacion de cuartos frios, en el caso de
que se trate de productos perecederos.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
e Autorizacion de solicitud de registro como Deposito Temporal Tipo
Paletizadora

Requisitos Generales:
REQUERIMIENTOS LEGALES Y DOCUMENTALES GENERALES:

Aplica para Autorizaciéon, Renovacion, Cambio de Domicilio y Modificacion
de Areas:

1. Formulario de solicitud de autorizacion o renovaciéon de Operador de
Comercio Exterior, el cual debe ser descargado desde la pagina Web del
SENAE.

2. La companiia debe estar legalmente constituida e inscrita en el registro
correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar la actividad de acuerdo al
tramite que esta solicitando.

El nombramiento del representante legal de la empresa, debe estar inscrito en la
entidad competente y debidamente actualizado en la Superintendencia de
Compaiiias.
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3. Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de arrendamiento,
debidamente legalizado o cualquier otro documento que compruebe la legal
tenencia.

4. Presentar original o copia notariada de las polizas de seguro (robo, incendio y
responsabilidad civil), las mismas que deben estar vigentes, contratadas
personalmente o por medio de terceros, que respalden la integridad fisica de las
mercancias mientras permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber sido
contratada por un tercero sera admisible también como prueba del contrato de
seguro, una certificacion de la aseguradora respecto de la cobertura requerida.

5. Liquidacion debidamente pagada, por concepto de tasa de postulacion o
renovacion, conforme corresponda.

6. Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita por la maxima autoridad del
SENAE.

Requisitos Especificos:
REQUERIMIENTOS FiSICOS Y TECNICOS MiNIMOS PARA REALIZAR LA
INSPECCION

Aplica para Autorizaciéon, Renovacion, Cambio de Domicilio y Modificacion
de Areas:

1. Numero de liquidacién debidamente pagada, por concepto de tasa de
inspeccion conforme corresponda y comprobante de pago.

2. Copia notariada del contrato de servicios suscrito con la autoridad
Portuaria o Aeroportuaria, el concesionario o el delegatario. (Aplica solo
para Autorizacion y Renovacion).

3. Presentar certificacion que acredite la autorizaciéon de uso del espacio
fisico, conferida por la Direccion General de Aviacién Civil, o por quien
tenga concesionado los servicios aeroportuarios, a favor de la compania.
Aplica solo para Depdsitos Temporales Paletizadoras.

4. Presentar certificacion que acredite la autorizacion conferida por la
Direccion General de Aviacion Civil para prestar servicios auxiliares de
transporte aéreo. Aplica solo para Depdsitos Temporales Paletizadoras.

5. Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del proceso productivo o
las etapas del proceso de operaciones segun el tipo de operador de
comercio exterior del tramite solicitado.

6. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del SRI.

7. Area de almacenamiento EN DEPOSITO TEMPORAL (Aplica solo para
Autorizacion):

1. Para depdsitos en puertos maritimos, minimo: 600 m2 cubiertos o 3.000 m2
de patios, los que estaran ubicados en el terminal portuario;

2. Para depdsitos en aeropuertos, minimo: 400 m2 cubiertos que estaran
ubicados en el aeropuerto;
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3. Para Depdsitos en Fronteras Terrestres, minimo: 400 m2 cubiertos o 1.000
m2 de patios, ubicados a maximo 10 kilémetros del punto de control aduanero;

4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2 cubiertos o 1.000 m2 de patios;

1.

Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 normado o con
las dimensiones sefaladas en metros cuadrados, que contengan
recuadros indicativos de la ubicacion geografica y las principales areas
del predio (area total de predio, area administrativa (oficina y archivo),
area de bodegas abiertas y cubiertas, area de patios del Depdsito, area
de maniobras/operacién/transformacion, area de aforo acorde a la
cantidad de aforos fisicos dispuestos por la Aduana), firmado por un
profesional facultado para el efecto asi como por el Representante Legal
de la empresa.

Las areas de aforo deben estar debidamente delimitadas tanto en las
areas de almacenamiento cubiertas, como en los patios.

El area autorizada para ejercer la actividad aduanera, debe ser de uso
exclusivo para el fin que fue autorizado; es decir, no se permitira que
coexistan personas juridicas adicionales en el espacio fisico autorizado.
Estar ubicada en un terreno dentro de la Zona Primaria y con acceso
directo al lado aire de los aeropuertos internacionales que albergue todas
las facilidades para desarrollar las actividades autorizadas. Este requisito
aplica solo para los depositos temporales paletizadoras.

El cerramiento perimetral del area autorizada debe tener 4 metros de
altura, pudiendo ser de hormigén armado, mamposteria, estructura
metalica o en combinacién de estos elementos. Se debe dotar de todas
las medidas de seguridad fisica para prevencién de siniestros y resguardo
de mercancias.

Construccién con estructura de hormigén armado, mamposteria,
estructura metalica o en combinacion de estos elementos, para edificio de
oficina y bodega.

Contar con un area especifica para carga peligrosa en caso de requerirse.
Contar con equipos indispensables para su funcionamiento como:
computador, impresora, linea telefénica y demas; asi como acceso a
internet, correo electronico seguro.

El acceso a internet comprende también el servicio de Internet inalambrico, el
mismo que debera ser minimo de 2 Mbps para los funcionarios del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador; no debera tener restricciones en puertos para
aplicaciones, ni ser compartido con otros usuarios, y su calidad de cobertura
debera ser 6ptimo en las areas designadas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

1. Para los Depdsitos Aduaneros privados/publicos, depdsitos temporales,

depdsitos temporales courier, depodsitos temporales paletizadoras e
instalacién industrial, deben presentar el listado y documentos que
acrediten la propiedad o tenencia, sea a través de facturas, contratos o
declaraciones juramentadas, de los equipos para movilizacion de las
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mercancias y maquinarias en general, donde conste como minimo:
modelo, nimero de serie, afio de fabricacion, marca y capacidad nominal
de equipos como por ejemplo:

- Basculas / Balanzas

- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depdsitos temporales paletizadoras:
- Generador Eléctrico.

- UPS.

1. Contar con las Basculas / Balanzas necesarias y acordes al peso de la
mercancia para pesar la mercancia al ingreso y salida del depdsito o
instalacion industrial, con su respectivo programa de mantenimiento y
calibracion, las mismas que deberan estar en sus instalaciones.

La calibracion de las balanzas, basculas o0 mecanismo de pesaje se lo debera
realizar de manera semestral, de acuerdo con las normas INEN, y podra ser
realizada por el Laboratorio Nacional de Metrologia del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion, INEN, por las empresas privadas acreditadas por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, SAE, o por las empresas certificadas por el fabricante
del equipo."

1. Contar con equipos de inspeccion no intrusiva (EINI), segun lo contemple
los actos normativos y disposiciones generales que emita la Directora o el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

2. Contar con un sistema informatico que cuente con una aplicaciéon de
captura de datos mediante cédigos de barras o similares, el cual debera
estar en la capacidad de interconectarse con el sistema informatico de la
aduana, para la transmision de los ingresos y salidas de la mercancia,
mediante los formatos que establezca el SENAE.

El no mantener el sistema informatico de inventarios acorde a lo establecido en
el inciso anterior, que se constate en cualquier revision implicara la pérdida de la
autorizacion.

1. Seguridades para funcionamiento del sistema informatico, mismo que
debera ser compatible con el requerido por el SENAE para interconexion.
(Aplica para todos los tipos de OCES).

2. Contar con un servicio de cuarto frio que se encuentre operativo, aplica
solo para depdsitos temporales paletizadoras.

3. Contar con un sistema de camara de video para vigilancia permanente
(CCTV), el cual debera cubrir el area de aforo, cuartos frios y carga
peligrosa, operaciones/produccion y almacenaje, segun corresponda. Se
debe generar un respaldo del video de todas las camaras, durante el
plazo minimo de 60 dias calendario.

4. En caso de que se requiera paletizar mercancia nacional que sera
enviada en vuelos cargueros hacia la provincia de Galapagos, se debera
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de contar con un area perfectamente delimitada que cuente con un
enmallado de tal forma que separe y brinde las seguridades del caso a la
mercancia que sera objeto de traslado dentro del territorio ecuatoriano de
aquella que va a ser exportada con destino al exterior. Dicho enmallado
debera permitir la colocacion de precintas de seguridad que impidan su
apertura durante la operacién de paletizado de este tipo de carga. Aplica
para depositos temporales paletizadoras.

5. Sistema de control del personal que labora en el depdsito, que cumpla
por lo menos con los siguientes parametros:

1. Registro digital de todo el personal que incluya: nombres completos, nimero
de cédula, fotografia, huellas digitales, direccion domiciliaria, teléfonos de
contacto, fecha de nacimiento y firma digitalizada.

2. Control diario de ingreso y salida del personal mediante medios biométricos.

1. Sistema de control de ingreso y salida de personas, mediante el uso de
tecnologia biométrica, en el que se registre, por lo menos, fotografias y
huellas digitales.

2. Proyecciones de almacenamiento para los préximos dos afos.

Aplica para Renovacién, Cambio de Domicilio y Modificacion de Areas:

1. Indicacion de las cifras de almacenamiento durante los ultimos dos afios
(en el caso de renovaciones).

2. Lista actualizada de mercaderias en abandono indicando las cantidades y
la descripcion del estado material y juridico de la mercancia.

Aplica solo para Autorizaciéon y Renovacion:

1. Implementacién de estandares de seguridad aplicados a la cadena
logistica, por Ejemplo: BASC., lo que debera cumplirse dentro del primer
afio de vigencia de la Resolucién que expida la reforma de los requisitos.

2. Certificacidon de estandares de seguridad aplicados a la cadena logistica,
por Ejemplo: BASC., lo que debera cumplirse hasta el segundo afio de
vigencia de la Resolucion que expida la reforma de los requisitos.

OTROS REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO

Aplica para Autorizaciéon, Renovacion, Cambio de Domicilio y Modificacion
de Areas:

1. Todos los demas que estén contemplados en el Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, el Reglamento de su Libro V y las
disposiciones emanadas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

2. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos acarreara la
imposicién de la sancién correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del
cumplimiento de dicha obligacion por parte del operador de comercio exterior
autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar, cuando
correspondan. En caso de verificarse varios incumplimientos, se impondra la
respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos incumplimientos, siempre

Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de

January de 2026



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (RIC DE TRAMITES CUDADANOS Cdédigo de Tramite: SENAE-007-001- Pagina 6 de 13
012

que estos no vayan en contra de la norma jerarquica superior vigente.
Aplica para Autorizaciéon y Renovacion:

3. Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la postulaciéon y
renovacion, la empresa no debe mantener deuda en firme con SENAE y con
SR, debe encontrarse al dia en sus obligaciones tributarias, asi como también
debera mantener actualizado el certificado de cumplimiento de obligaciones,
mismo que sera comprobable en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiias.

Aplica solo para Renovacion:

4. Para la renovacion de la autorizacion, se tomara en cuenta la reincidencia en
los incumplimientos de los requisitos establecidos por la maxima autoridad
aduanera, debiendo el operador de comercio exterior, no haber incurrido en un
numero hasta del 5% de faltas reglamentarias sobre el total de tramites
(transmisién de declaraciones aduaneras de importacion o exportacion)
realizados en un afio fiscal para que proceda la renovacion.

PROCESO DE AUTORIZACION DE OPERADORES DE COMERCIO

¢, Como hago el e .

tramite?

1. El postulante solicitara la “tasa de postulacion” mediante solicitud escrita
que debe ser ingresada por ventanilla de la Direcciéon de Secretaria
General. En la solicitud debe de indicar la direccion de correo electronico
del contacto al cual se le comunicara la tasa generada para su
correspondiente pago. Se exceptuan del pago de tasas para autorizacion,
las instalaciones industriales, depdsitos aduaneros y depdsitos
temporales.

2. Una vez realizado el pago de la tasa generada, el postulante revisara los
requisitos publicados en la pagina web a fin de dar cumplimiento a los
requisitos necesarios para la calificacion como OCE.

3. Una vez que el postulante haya completado la documentacion, la
ingresara por ventanilla de Secretaria General. Para este efecto debe ser
presentada en una carpeta, adjuntando el comprobante de pago de la
tasa para los casos que aplique.

4. La carpeta debera contener: Caratula que debe especificar: El tipo de
OCE (Courier, Depositos Aduaneros, Depositos Temporales,
Consolidadora/Desconsolidadora, etc.), nombre del postulante o razon
social y el numero del RUC.

5. Oficio de solicitud firmado por la persona natural o por el representante
legal de la compania postulante con indicacion clara del tipo de OCE
sobre el que desea postularse (Depdsito Temporal tipo Paletizadora).
Considerando los datos que exige la normativa vigente para cada caso.

6. Adicionalmente debe incluirse los datos del contacto (nombre de la
persona de contacto del postulante, teléfono y correo electrénico).
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Asimismo debera indicarse el numero de liquidacion correspondiente a la
tasa de postulacion, en los casos que aplique.

7. Documentacion relacionada a requisitos. La documentacién debe ser
presentada de forma completa de acuerdo al Check List publicado en la
pagina web, adjuntando un indice en el cual se detalle el orden de los
documentos.

PROCESO DE RENOVACION DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

1. El Operador de Comercio Exterior (OCE) que ya cuenta con una
autorizacion previa, solicitara la tasa de renovacion mediante solicitud
escrita que debe ser ingresada por ventanilla de Secretaria General. En la
solicitud debe indicar la direccidn correo electronica del contacto al cual
se debera de comunicar la tasa. La tasa de renovacion aplicara para el
caso de renovacion de Consolidadoras/Desconsolidadoras, Couriers y
Almacenes Especiales, el resto de OCEs estan exentos del pago de tasa.

2. Una vez realizado el pago, el postulante debera revisar los requisitos para
la renovacion de su autorizacion y que estan publicados en la pagina web
en un check list que el OCE debera revisar previo al ingreso de la
documentacion. Una vez que el OCE haya completado la documentacion
para su solicitud puede ser ingresada por ventanilla de Secretaria
General. Para este efecto debe ser presentada en una carpeta,
adjuntando el comprobante de pago de la tasa de aplicarse.La carpeta
debera contener:

3. Caratula que debe especificar: El tipo de OCE (Depdsito Temporal tipo
Paletizadora), nombre del OCE o razén social y el numero del RUC.

4. Oficio de solicitud firmado por la persona natural o por el representante
legal de la companiia a renovar su autorizacion con indicacion clara del
tipo de OCE sobre el que desea renovarse (Ejemplo: Agente de Aduana,
Courier, Deposito Temporal, etc.). Considerando los datos que exige la
normativa vigente para cada caso.

5. Adicionalmente debe incluirse los datos del contacto (nombre de la
persona de contacto, teléfono y correo electrénico). Asimismo debera
indicarse el numero de liquidacion correspondiente a la tasa de
renovacion, en los casos que corresponda.

6. Documentacion relacionada a requisitos. La documentacién debe ser
presentada de forma completa de acuerdo al Check List publicado en la
pagina web, adjuntando un indice en el cual se detalle el orden de los
documentos.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Sistema de Gestidon
Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

Los tramites aduaneros no tienen costo. Sin embargo, el usuario debe
considerar el pago de servicios propios de la empresa para el cumplimiento de
los requisitos, como el pago de una tasa de inspeccion.

¢, Cual es el costo
del tramite?
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. . 1. PARA TRAMITE PRESENCIAL:
¢ Dbénde y cual es

el horario de En las ventanillas de recepcion de tramites de la Direccién General y de los
atencion? Distritos Aduaneros a nivel nacional. Horario de atencién 08h00 — 17h00

Direccion General SENAE: https://www.aduana.gob.ec/direccion-general/
Subdireccion de Apoyo Regional https://www.aduana.gob.ec/sar-uio/
Cuenca https://www.aduana.gob.ec/cuenca/

Esmeraldas https://www.aduana.gob.ec/esmeraldas/

Guayaquil Pto. Maritimo https://www.aduana.gob.ec/guayaquil-pto-maritimo/

Guayaquil — Zona de Carga Aérea https://www.aduana.gob.ec/guayaquil-zona-
de-carga-aerea/

Huaquillas https://www.aduana.gob.ec/huaquillas/
Latacunga https://www.aduana.gob.ec/latacunga/
Loja-Macara https://www.aduana.gob.ec/loja-macara/
Manta https://www.aduana.gob.ec/manta/

Puerto Bolivar https://www.aduana.gob.ec/pto-bolivar/
Quito https://www.aduana.gob.ec/quito/

Tulcan https://www.aduana.gob.ec/tulcan/

2. QUIPUX: A través del Sistema de Gestion Documental Quipux, en horario
24/7.

3. SOLICITUD DE USO (USUARIO ECUAPASS) El tramite se realiza en linea y
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a través del
siguiente enlace: https://www.aduana.gob.ec/senae-browser-descargas/.

¢ Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2026-0019-RE
REFORMA A LA RESOLUCION NRO. SENAE-SENAE-
2023-0006-RE / PROCEDIMIENTO GENERAL PARA
LA AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE
DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E
INCORPORACION DE SUBPARTIDAS DE LOS
OPERADORES DE COMERCIO. Art. TODO.

e CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES COPCI 2025. Art.
TODO.

e REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2025. Art. TODO.

Base Legal
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¢ Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2025-0086-RE
EXPEDIR SENAE-MEE-2-1-005-V2 MANUAL
ESPECIFICO PARA LA GESTION DE
AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA
OBTENER CALIFICACION COMO OPERADOR
COMERCIO EXTERIOR ANTE SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0396-RE
REGULACION DE LA OPERACION DE
PALETIZACION PARA MERCANCIAS HACIA EL
EXTERIOR POR VIiA AEREA. Art. TODO.

¢ Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2024-0013-RE
RESUELVE REFORMA RESOLUCION SENAE-
SENAE-2023-0006-RE PROCEDIMIENTO GENERAL
LA AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE
DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E
INCORPORACION DE PARTIDAS, DE LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR. Atrt.
TODO.

e Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2014-0720-RE
REREFORMA A LA REGULACION DE LA
OPERACION DE PALETIZACION PARA MERCANCIA
HACIA EL EXTERIOR POR ViA AEREA. Art. TODO.

¢ Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2022-0062-RE
EXPEDIR LA SIGUIENTE FICHA Y REGISTRO DE
CONTROL DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR, PERTENECIENTES AL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO. Art. TODO.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0019-RE
REFORMA RESOLUCION SENAE-DGN-2014-0396-
RE REGULACION DE LA OPERACION DE
PALETIZACION PARA MERCANCIAS HACIA EL
EXTERIOR POR VIA AEREA. Art. TODO.

e Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2015-0164-RE
REFORMA A LA RESOLUCION SENAE-DGN-2014-
0396-RE REGULACION DE LA OPERACION DE
PALETIZACION PARA MERCANCIA HACIA EL
EXTERIOR POR VIA AEREA. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0217-RE
REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-
2014-0396-RE REGULACION DE LA OPERACION DE
PALETIZACION PARA MERCANCIA HACIA EL
EXTERIOR POR VIA AEREA. Art. TODO.

¢ Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/DO4B28~1_0.PDF
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-DGN-2014-0396-RE-REGULACI%25C3%2593N-OPERACI%25C3%2593N-PALETIZACI%25C3%2593N-MERCANC%25C3%258DA-EXTERIOR-V%25C3%258DA-A%25C3%2589REA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-06/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2024-0013-RE-PROCEDIMIENTO-GENERAL-AUTORIZACI%25C3%2593N-RENOVACI%25C3%2593N-CAMBIO-DOMICILIO-MODIFICACI%25C3%2593N-%25C3%2581REAS-E-INCORPORACI%25C3%2593N-PARTIDAS-OPERADORES-COMERCIO-EXTERIOR.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-DGN-2014-0720-REREFORMA-REGULACI%25C3%2593N-OPERACI%25C3%2593N-PALETIZACI%25C3%2593N-MERCANC%25C3%258DA-EXTERIOR-V%25C3%258DA-A%25C3%2589REA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2022-0062-RE-EXPEDIR-FICHA-REGISTRO-CONTROL-OPERADORES-COMERCIO-EXTERIOR-PERTENECIENTES-SISTEMA-GESTI%25C3%2593N-ANTISOBORNO.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-DGN-2015-0019-RE-REFORMA-RESOLUCI%25C3%2593N-SENAE-DGN-2014-0396-RE-REGULACI%25C3%2593N-OPERACI%25C3%2593N-PALETIZACI%25C3%2593N-MERCANC%25C3%258DAS-HACIA-EXTERIOR-V%25C3%258DA-A%25C3%2589REA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-DGN-2015-0164-RE-REFORMA-RESOLUCI%25C3%2593N-SENAE-DGN-2014-0396-RE-REGULACI%25C3%2593N-OPERACI%25C3%2593N-PALETIZACI%25C3%2593N-MERCANC%25C3%258DA-HACIA-EXTERIOR-V%25C3%258DA-A%25C3%2589REA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2017-0217-RE-REFORMA-RESOLUCI%25C3%2593N-SENAE-DGN-2014-0396-RE-REGULACI%25C3%2593N-OPERACI%25C3%2593N-PALETIZACI%25C3%2593N-MERCANC%25C3%258DA-EXTERIOR-V%25C3%258DA-A%25C3%2589REA.pdf
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE
DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E
INCORPORACION DE PARTIDAS, DE LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR. Art.
TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0052-RE
REFORMA A LA RESOLUCION SENAE-SENAE-2023-
0006-RE PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE
DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E
INCORPORACION DE PARTIDAS, DE LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR. Art.
TODO.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencion al Usuario

ilt S 3 gi'jéann a Cor’reo Electrénico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-06/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2023-0006-RE-PROCEDIMIENTO-GENERAL-AUTORIZACION-RENOVACION-CAMBIO-DOMICILIO-MODIFICACION-AREAS-INCORPORACION-PA.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-06/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2023-0052-RE-REFORMA-RESOLUCI%25C3%2593N-2023-0006-RE-PROCEDIMIENTO-GENERAL-AUTORIZACI%25C3%2593N-RENOVACI%25C3%2593N-CAMBIO-DOMICILIO-MOD.pdf
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 04 0 1
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 O 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de

PORTAL NGO O TRAMITES UDADANGS January de 2026
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 1
2021 10 0 0
2021 09 0 1
2021 08 0 0
2021 07 0 0
2021 06 0 0
2021 05 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de

PORTAL NGO O TRAMITES UDADANGS January de 2026
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 0
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0

Gob ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
e o January de 2026
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