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Informacion de Tramite

Nombre Tramite AUTORIZACION DE NACIONALIZACION DE MERCANCIAS EN SALA DE
ARRIBO INTERNACIONAL

Institucion SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Descripcion Servicio orientado a los pasajeros que ingresan por los aeropuertos
internacionales en las Salas de Arribo de Guayaquil, Quito, Manta, Puerto
Bolivar. El pasajero va a estar sujeto, dependiendo de la selectividad
(semaforo), al momento de pasar su pasaporte por los kioskos donde se realiza
dicha selectividad, para luego someterse a inspecciones no intrusivas o salida
inmediata de la sala de arribo. Las revisiones fisicas son no intrusivas, en caso
de ingresar con bienes tributables, se realiza la revision fisica intrusiva, es decir,
la revision de las maletas. Una vez que se han detectado bienes tributables el
pasajero debe acercarse a la oficina de aduana para proceder con el aforo de
las mismas (revision fisica de todo el equipaje del viajero), el tiempo aproximado
de aforo depende de la cantidad de mercancias. Una vez concluido el aforo se
procede con la generacion de la liquidacion y se paga en el banco( efectivo o
tarjeta de crédito) o con tarjeta de crédito en las Salas de Arribo Internacional
del Aeropuerto Internacional de las ciudades antes mencionadas, caso contrario
se genera el acta de retencién de las mercaderias hasta que se realice el pago (
solo tiene cinco dias habiles para realizar el pago de tributos generados) o el
viajero tiene la opcion de realizar el tramite de devolucion al exterior, es decir
que puede regresarse con sus mercancias al exterior. Cuando el pasajero
habiendo ingresado bienes tributables no los declara en linea en el formulario
de registro aduanero (FRA), se procedera, dependiendo del caso, a las
sanciones administrativas dispuestas en la ley.

. . . Los beneficiarios para el presente tramite (Nacionalizacién de mercancias en

¢ A quién esta : . . ) _ : .

dirigido? Sala de Arribo Internacional Quito y Guayaquil) son: los Pasajeros nacionales y
9 ' Extranjeros que arriben en vuelos internacionales.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Salida del pasajero
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?
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Requisitos Generales:
Presentar pasaporte fisico o documento de identificacion y FRA cuando
corresponda

1.- Ingresar a la sala internacional

2.- Presentar pasaporte o documento de identidad a la autoridad aduanera para
que el mismo se pase por un kiosco de selectividad y semaforo (verde, amarillo,
rojo) y el FRA ya sea impreso o en algun medio electronico cuando
corresponda.

3.- Salir de la sala internacional si el semaforo sale verde

4.- Pasar a revision de las maletas medios no intrusivos (semaforo amarillo),
dependiendo de lo revisado por la maquina de rayos X, si no se presume
mercancias objeto de tributo, puede salir de la sala internacional , casi contrario
pasa a inspeccion y/o aforo.

5.- Ir al area de Inspeccion de las maletas, si el semaforo se muestra rojo
(dependiendo de lo revisado en la inspeccion, si no se encuentran mercancias
objeto de tributo, puede salir de la sala internacional, casi contrario pasa al
aforo)

6.- Pagar liquidacion, solo en el caso que se encuentre mercancias tributables
una vez realizado el aforo.

Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

G b Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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. . Quito:
¢ Dbénde y cual es

el horario de Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

atencion? o , , , ,
Direccion: Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito Tababela S/N - Via, Quito

170907
Guayaquil:
Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo

Direccion: Av de Las Américas, Guayaquil 090513

Manta:

Direccion: Via a Jaramijo, a 2.5 km al este de la ciudad de Manta.

Puerto Bolivar:

Direccion: Av. Bolivar Madero Vargas S/N, Machala, El Oro, Ecuador.

¢ Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0011-RE
LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE CODIGO
NUMERICO IMEI ENTELEFONOS CELULARES
INGRESADOS AL PAIS. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2026-0012-RE
Expedir el procedimiento documentado Nro. SENAE-
MEE-2-2-052-V1 Manual Especifico para el Control
Aduanero. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE
PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y EL
CONTROL DE LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE EN
LAS SALAS INTERNACIONALES DE VIAJEROS. Art.
TODO.

¢ Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0119-RE
REFORMAR LA RESOLUCION SENAE-SENAE-2017-
0348-RE PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y
EL CONTROL DE LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE
EN LAS SALAS INTERNACIONALES DE VIAJEROS.
Art. TODO.

e Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE
SENAE-MEE-2-2-009-V2 MANUAL ESPECIFICO
PARA LA DEVOLUCION AL EXTERIOR DE
MERCANCIAS EN SALA INTERNACIONAL DE
VIAJEROS. Art. TODO.

Base Legal

Gob ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
e o January de 2026


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esEC822EC822&q=aeropuerto+internacional+mariscal+sucre+direcci%25C3%25B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MC2uSMmu1JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EaJaYW5ReUphaV5Ctk5pWkFuUlJgMVJOYo5CYWZRYnAxnFpclFqQopmUWpycmZhzfnAQDbbCTWYgAAAA&ludocid=3431591337542634379&sa=X&ved=2ahUKEwi-zpm1mbXtAhUlTd8KHUS6BdUQ6BMwHHoECD8QAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esEC822EC822&q=aeropuerto+internacional+jos%25C3%25A9+joaqu%25C3%25ADn+de+olmedo+direcci%25C3%25B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDY1NzLRks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sXsdokphblF5SmFpXkK2TmlaQW5SUmAxUk5ihk5RcfXgkkEwtLD6_NU0hJVcjPyU1NyVdIySxKTU7OPLw5DwAClqi-awAAAA&ludocid=3060034449205446163&sa=X&ved=2ahUKEwjf077NmbXtAhXEmeAKHW-vDbkQ6BMwHXoECDwQAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esEC822EC822&q=aeropuerto+internacional+mariscal+sucre+direcci%25C3%25B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MC2uSMmu1JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EaJaYW5ReUphaV5Ctk5pWkFuUlJgMVJOYo5CYWZRYnAxnFpclFqQopmUWpycmZhzfnAQDbbCTWYgAAAA&ludocid=3431591337542634379&sa=X&ved=2ahUKEwi-zpm1mbXtAhUlTd8KHUS6BdUQ6BMwHHoECD8QAg
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esEC822EC822&q=aeropuerto+internacional+mariscal+sucre+direcci%25C3%25B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MC2uSMmu1JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EaJaYW5ReUphaV5Ctk5pWkFuUlJgMVJOYo5CYWZRYnAxnFpclFqQopmUWpycmZhzfnAQDbbCTWYgAAAA&ludocid=3431591337542634379&sa=X&ved=2ahUKEwi-zpm1mbXtAhUlTd8KHUS6BdUQ6BMwHHoECD8QAg
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2023-0011-RE-LINEAMIENTOS-REGISTRO-C%25C3%2593DIGO-NUM%25C3%2589RICO-IMEI-TEL%25C3%2589FONOS-CELULARES-INGRESADOS-PA%25C3%258DS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2026-03/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2026-0012-RE-Expedir-procedimiento-documentado-Nro-SENAE-MEE-2-2-052-V1-Manual%20Espec%25C3%25ADfico-para-Control-Aduanero-Vuelos-Privados.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2017-0348-RE-PROCEDIMIENTO-SELECCI%25C3%2593N-CONTROL-PASAJEROS-EQUIPAJE-SALAS-INTERNACIONALES-VIAJEROS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2021-0119-RE-REFORMAR-RESOLUCI%25C3%2593N-2017-0348-RE-PROCEDIMIENTO-SELECCI%25C3%2593N-CONTROL-PASAJEROS-EQUIPAJE-SALAS-INTERNACIONALES-VIAJEROS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2021-0075-RE-SENAE-MEE-2-2-009-V2-MANUAL-ESPEC%25C3%258DFICO-DEVOLUCI%25C3%2593N-EXTERIOR-MERCANC%25C3%258DAS-SALA-INTERNACIONAL-VIAJEROS.pdf
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e Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0093-RE
EXPEDIR SENAE-MEE-2-2-010-V5 MANUAL
ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS QUE
INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE
VIAJEROS. Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2026-0022-RE
Expedir el procedimiento documentado Nro. SENAE-
ISEW-2-2-002-V1 Instructivo de sistemas para el
llenado del Formulario de registro aduanero en linea
(FRA). Art. TODO.

e CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES COPCI 2025. Art.
TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0495-RE
REFORMAR LA RESOLUCION SENAE-SENAE-2017-
0348-RE PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y
EL CONTROL DE LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE
EN LAS SALAS INTERNACIONALES DE VIAJEROS.
Art. TODO.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0076-RE
DISPOSICIONES PARA EL CONTROL DE BIENES
TRIBUTABLES ASi COMO DE DINERO EN EFECTIVO
INSTRUMENTOS NEGOCIABLES AL PORTADOR
METALES Y PIEDRAS PRECIOSAS CUYO VALOR
SEA IGUAL O SUPERE LOS USD 10,000.00. Art.
TODO.

e REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2026. Art. TODO.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencion al Usuario

atencion . .
ciudadana Cor'reo Electrénico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262
Transparencia
Aino Mes Requerimientos Atenciones Quejas  Denuncias
2026 09 0 1326 0 0
2026 08 0 1601 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-06/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2023-0093-RE-SENAE-MEE-2-2-010-V5-MANUAL-ESPEC%25C3%258DFICO-MERCANC%25C3%258DAS-INGRESAN-SALA-INTERNACIONAL-VIAJEROS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2026-04/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-Nro.-SENAE-SENAE-2026-0022-RE-Expedir-procedimiento-documentado-Nro.-SENAE-ISEW-2-2-002-V1-Instructivo-sistemas-para-llenado-Formulario-registro-aduanero-en-l%25C3%25ADnea-%2528FRA%2529.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-2025.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2017-0495-RE-REFORMAR-RESOLUCI%25C3%2593N-SENAE-SENAE-2017-0348-RE-PROCEDIMIENTO-SELECCI%25C3%2593N-CONTROL-PASAJEROS-EQUIPAJE-SALAS-INTERNACIONALES-VIAJEROS.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/Documento_Resoluci%25C3%25B3n-SENAE-SENAE-2025-0076-RE-DISPOSICIONES-CONTROL-BIENES-TRIBUTABLES-COMO-DINERO-EFECTIVO-INSTRUMENTOS-NEGOCIABLES-PORTADOR-METALES-PIEDRAS-PRECIOSAS-CUYO-VALOR-SEA-IGUAL-SUPERE-USD-%252410%252C000.00.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2026-10/Documento_REGLAMENTO-AL-TITULO-FACILITACION-ADUANERA-PARA-COMERCIO-DEL-LIBRO-V-DEL-COPCI.pdf
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2026 07 1699 0
2026 06 857 0
2026 05 1590 0
2026 04 1834 0
2026 03 1507 0
2026 02 243 0
2026 01 909 0
2025 12 2129 0
2025 11 1884 0
2025 10 1656 0
2025 09 1007 0
2025 08 1338 0
2025 07 1175 0
2025 06 814 0
2025 05 852 0
2025 04 950 0
2025 03 850 0
2025 02 1009 0
2025 01 1188 0
2024 12 1722 0
2024 11 894 0
2024 10 683 0
2024 09 472 0
2024 08 565 0
GOboec Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2024 07 667 0
2024 06 430 0
2024 05 471 0
2024 04 419 0
2024 03 706 0
2024 02 565 0
2024 01 224 0
2023 12 477 0
2023 11 471 0
2023 10 472 0
2023 09 464 0
2023 08 549 0
2023 07 551 0
2023 06 501 0
2023 05 572 0
2023 04 424 0
2023 03 367 0
2023 02 574 0
2023 01 433 0
2022 12 613 0
2022 11 357 0
2022 10 335 0
2022 09 320 0
2022 08 551 0
GOboec Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2022 07 389 0
2022 06 343 0
2022 05 355 0
2022 04 401 0
2022 03 268 0
2022 02 367 0
2022 01 314 0
2021 12 1267 0
2021 11 594 0
2021 10 562 0
2021 09 618 0
2021 08 539 0
2021 07 532 2
2021 06 649 0
2021 05 575 0
2021 04 440 0
2021 03 561 0
2021 02 509 1
2021 01 449 0
2020 12 919 1
2020 11 827 0
2020 10 727 0
2020 09 644 0
2020 08 745 0
GOb.eC Informacion proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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Ano Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2020 07 197 0
2020 06 102 0
2020 05 10 0
2020 04 0 0
2020 03 3827 0
2020 02 982 0
2020 01 623 0

ST e v o i
3-1:JOSE_EDUARDO
b :CENTENO ARIZAGA

Gob e Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
e o January de 2026
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