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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

OBTENCION DE EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE
FLUIDOS, TEJIDOS Y ORGANOS BIOLOGICOS HUMANOS

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Se puede importar a consumo con exencion del pago de todos los tributos al
comercio exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros: Fluidos, tejidos y
organos biolégicos humanos, para procedimientos médicos a realizarse,
conforme la legislacion aplicable para el efecto,

Personas juridicas registradas como Operador de Comercio Exterior (OCE),
autorizadas por la entidad regulatoria, que se encuentren facultadas para
realizar transacciones de comercio exterior:

e Hospitales publicos y privados

e Centros de trasplante

e Bancos de tejidos y células

e Personas naturales autorizadas por la entidad competente, en casos
excepcionales.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Obtencion de exencion de tributos al comercio exterior de Fluidos, tejidos y
6rganos bioldgicos humanos aprobado.

Requisitos Generales:

e Documento de transporte original.

o Peticion escrita solicitando el retiro de los fluidos, tejidos y 6rganos
bioldgicos humanos, suscrita por el consignatario o su delegado

e Autorizacion emitida por el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células (INDOT), para cada importacion.

e Transmision de la Declaracion Aduanera Simplificada (DAS)

e Documento de identidad original de la persona que realiza el tramite, ya
sea el consignatario o su delegado.

e Carta de autorizacion del consignatario, en el caso de que la peticién la
realice un delegado.
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: SENAE-001-001-043  Pagina 2 de 6

Para efectos del presente tramite, se realiza el siguiente procedimiento:

Por parte del usuario (consignatario o su delegado)

1. Ingresar fisicamente en la Zona Primaria de Distrito de arribo de la mercancia,
la peticidn escrita del retiro del fluidos, tejidos y érganos biolégicos humanos; asi
como el documento de transporte y el Certificado del Instituto Nacional de
Donacién y Transplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT)

2. Una vez que la carga se encuentre con registro de pesos y bultos en el
sistema Ecuapass, coordinar la inspeccion de la mercancia con el funcionario de
la administracién aduanera.

3. Asistir a la inspeccion de la mercancia.

4. Retirar las mercancias.

Por parte del Senae

1. Realizar la inspeccion
2. Transmitir la declaracion aduanera simplificada

Canales de atencion:
Presencial.

El tramite aduanero no tiene costo.

Distritos aduaneros del pais

Atencion 24/7

e CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES COPCI 2025. Art.
TODO.

e REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES 2025. Art. TODO.

Funcionario/Dependencia: Jefatura de Atencién al Usuario
Correo Electréonico: mesadeservicios@aduana.gob.ec
Teléfono: 1800-238262

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES-2025.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-08/Documento_REGLAMENTO-AL-T%25C3%258DTULO-DE-LA-FACILITACI%25C3%2593N-ADUANERA-PARA-EL-COMERCIO-DEL-LIBRO-V-DEL-C%25C3%2593DIGO-ORG%25C3%2581NICO-DE-LA-PRODUCCI%25C3%2593N-COMERCIO-E-INVERSIONES-2025.pdf
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 03 0 17
2026 02 0 12
2026 01 1 13
2025 12 0 8
2025 11 0 20
2025 10 0 6
2025 09 0 8
2025 08 0 8
2025 07 0 15
2025 06 0 9
2025 05 0 8
2025 04 0 9
2025 03 0 7
2025 02 0 13
2025 01 0 12
2024 12 0 6
2024 11 0 14
2024 10 0 6
2024 09 0 6
2024 08 0 9
2024 07 0 12
2024 06 0 13
2024 05 0 13
2024 04 O 11
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 03 0 12
2024 02 0 13
2024 01 0 11
2023 12 0 4
2023 11 0 6
2023 10 0 12
2023 09 0 16
2023 08 0 14
2023 07 0 18
2023 06 0 20
2023 05 0 11
2023 04 0 13
2023 03 0 20
2023 02 0 12
2023 01 0 10
2022 12 0 4
2022 M 0 6
2022 10 0 16
2022 09 0 9
2022 08 0 13
2022 07 0 15
2022 06 0 16
2022 05 0 10
2022 04 0 9

Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de

PORTAL NGO O TRAMITES UDADANGS January de 2026



Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Caodigo de Tramite: SENAE-001-001-043  Pagina 5 de 6

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 03 0 18
2022 02 0 7
2022 01 0 3
2021 12 0 4
2021 11 0 0
2021 10 0 15
2021 09 0 14
2021 08 0 8
2021 07 0 5
2021 06 0 12
2021 05 0 11
2021 04 0 15
2021 03 0 9
2021 02 0 9
2021 01 0 10
2020 12 0 4
2020 11 0 9
2020 10 0 10
2020 09 0 2
2020 08 0 6
2020 07 0 1
2020 06 0 1
2020 05 0 0
2020 04 0 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), actualizada al 14 de
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 03 0 6
2020 02 0 8
2020 01 0 9
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