Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: SCVS-N034 Péagina 1 de 3

Informacidon de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta

dirigido?

¢ Qué obtendré si

completo

satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el

tramite?

¢Como hago el

tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

Gob.e

UNICO DE TRAMTES GUDADANGS.

PRESENTACION DE INFORMACION DE VENTAS A CREDITO
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Tramite mediante el cual las compafias mercantiles que efectian ventas a crédito presentan de manera trimestral a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la informacién de las ventas a crédito realizadas durante el periodo.

Las personas que estan obligadas o habilitadas para realizar el tramite son: personas juridicas que realizan ventas a crédito,
bajo el control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
o Confirmacién de envio de informacion trimestral de ventas a crédito

Requisitos Generales:
Para poder acceder a esta aplicacion Web se requiere cumplir con los siguientes requerimientos:

« Computadora con acceso a internet.

o Un navegador de Internet que puede ser: Internet Explorer (versiones 6, 7, 8 o posteriores), Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome y Safari.

o Poseer usuario y clave para el acceso de la companiia a los servicios en linea que presta la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, a través del portal web www.supercias.gob.ec.

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

2. Seleccionar la opcién PORTAL DE TRAMITES EN LINEA / SECTOR SOCIETARIO.

3. Ingresar el usuario y contrasefia de la compania.

4. Dentro del men( de opciones, seleccionar la opcién VENTAS A CREDITO.

5.Seleccionar la opcion INGRESO DE INFORMACION.

6. Seleccionar el periodo y el afo al que corresponde la informacion.

7. Registrar la informacion de ingresos, cartera, ventas al contado, origen de los ingresos y de los datos de crédito.

8. Enviar la informacion de ventas a crédito utilizando la opcién ENViO DE INFORMACION, ubicada en el menlt de VENTAS
A CREDITO.

¢ Una notificacion electrénica serd enviada al correo electrénico de la compania y contendra la confirmacion de la
presentacion realizada.

Consideraciones:

o Para realizar la presentacion de informacién de ventas a crédito, las compafias deben obtener su clave de acceso
mediante el proceso de actualizacion de datos.

o Lainformacién debe ser ingresada por el representante legal de la compania.

o Para el ingreso de valores numéricos, no se utilizara el separador de miles, solo se utilizara el separador de
decimales en el caso de existir y el mismo sera el simbolo “,” (coma).

o En todas las opciones donde se ingresan valores numéricos se realiza la validaciéon de que el valor ingresado esté

correcto.

Para mayor informacion, acceder al manual de usuario de uso del sistema:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/info_v_cre/MANUAL_USUARIO_VENTAS_CREDITO.pdf

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15 de enero de 2024
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N 2 Horarios de atencion presencial:
¢,Donde y cuél es

el horario de o Atencion a nivel nacional de lunes a viernes de 08h30 a 17h00.
atencion? o En la Direccion Nacional de Inspeccién, Control, Auditoria e Intervencion (Guayaquil), los usuarios deberan separar
cita al (04) 3728500 Ext.: 2504/2530.

Lugares de atencion presencial:
Matriz Guayaquil

o Centro Financiero Publico (9 de Octubre 200 y Pichincha)
o (593) (04) 3728500 Ext.: 2457/2458

Intendencias Regionales:
Quito

o Calle Roca 660 y Amazonas
o (02) 2997800 Ext.: 1670 /1210

Ambato

e Av. De las Américas 2024 entre Cuba y Nicaragua
e (03) 2521523/ 2521611 Ext.: 3100

Portoviejo

e Av. Paulo Emilio Macias Sabando y Eduardo Izaguirre
o (05) 2634856/ 2633868 Ext.: 3400

Cuenca

o Manuel J. Calle 3-123 y Av. Estadio
o (07) 2882449 /2882810 Ext.: 3300

Loja

o Av. Emiliano Ortega, Pasaje A entre Col6n e Imbabura
e (07) 2564110 /2570144 Ext. 3600

Machala

o Av. 25 de Junio 523 entre Buenavista y Colon
« (07) 2960300 / 2930756 Ext.: 3200

Para el caso de tramites en linea:

o El trdmite estd habilitado en linea las 24 horas del dia, a través del portal web www.supercias.gob.ec.

e 016 Reglamento para el Control de las Ventas a Crédito y de la Emisién de Tarjetas de

Base Legal Circulacion Restringida, por parte de las Companias Sujetas a la Supervision. Art. 4.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Jessica Elizabeth Ramirez Torres
Correo Electronico: jeramirez@supercias.gob.ec
Teléfono: 04-3728500 (2154)

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 12 0 929

2023 11 0 1614

2023 10 0 4147

2023 09 0 1866

2023 08 0 2093

2023 07 0 3378
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http://www.supercias.gob.ec/
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_REGLAMENTO-CONTROL-VENTAS-CR%C3%89DITO-EMISI%C3%93N-TARJETAS-CIRCULACI%C3%93N-RESTRINGIDA.pdf
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A fifes Qolumen de Quejas V&Mmen de Atenciones
2023 05 0 2542
2023 04 0 3770
2023 03 0 2103
2023 02 0 1664
2023 01 0 3704

Firmado el ectronicanente por

HPEDRO FABRI Ol O
ECHEVERRI A BRI ONES
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