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PRESENTACION DE ESTRUCTURAS DE INFORMACION DE LOS

INTEGRANTES DEL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

Institucion

Descripcion

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Tramite mediante el cual las compafiias de seguros y reaseguros presentan a la

Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, los siguientes estructuras

de informacion:

NO.ESTRUCTURANOMBRE

1 EO04

2 Cc1

3 C21

4 C31

5 C32

6 C41

7 €02

8 E10
9 ES0

10 ES51
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NOTIFICACION DE
TRANSACCIONES

INTERNACIONALES A LA UAF

NOMINA DE PERSONAL

NOMINA DE EJECUTIVOS,
DIRECTORIOS, COMITES,
FIRMAS AUTORIZADAS Y
CONTACTOS

NOMINA DE ACCIONISTAS
DIRECTOS Y SOCIOS
NOMINA DE ACCIONISTAS
INDIRECTOS Y SOCIOS

AUDITORES INTERNOS

ACTUALIZACION DE NOMINA

DE EJECUTIVOS,
DIRECTORIOS, COMITES,
FIRMAS AUTORIZADAS Y
CONTACTOS
EMPLEADOS

ACTIVIDADES DE CLIENTES

OPERACIONES Y
TRANSACCIONES

de January de 2024

PLAZO
PERIODICIDADDE
ENTREGA
22 di
Mensual 1as )
calendario
Trimestral
obligatorio o
garor 8 dias
eventual )
. calendario
cuando existan
cambios
Trimestral
obligatorio o
9 8 dias
eventual .
. calendario
cuando existan
cambios
8 di
Mensual 1as i
calendario
8 di
Mensual 1as i
calendario
Anual
obligatorio
gatorioy g dias
eventual )
. calendario
cuando existan
cambios
Eventual
cuando existan
cambios
Eventual
Eventual
Eventual

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

22
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B31

B32

S17

S19

101

102

103

S01

S02

S03

S04

S05
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BALANCE DE EMPRESAS DE
SEGUROS Y COMPANAIS DE  Mensual
REASEGUROS

MARGEN DE CONTRIBUCION Y

COSTO DE SINIESTROS Mensual
CONTRIBUCION SBS -
ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS,
Mensual

INTERMEDIARIOS DE
REASEGUROS NACIONALES Y
PERITOS DE SEGUROS
COMPROBANTES DE PAGO DE

CONTRIBUCIONES Mensual
COMISIONES ASESORES

Anual
PRODUCTORES
HONORARIOS PERTOSDE
SEGUROS
COMISIONES
INTERMEDIARIOS DE J—
REASEGUROS
DEUDORES POR PRIMA Mensual
GARANTES DE DEUDORES
POR PRIMAS
SINIESTROS Mensual
SINIESTROS POR Vensual
REASEGUROS ACEPTADOS
COMISIONES DE
INTERMEDIARIOS DE Mensual

SEGUROS

de January de 2024
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5 dias
habiles

5 dias
habiles

5 dias
habiles

15 dias
calendario
Hasta el
30 de abril
del
periodo
siguiente
al afio a
remitir
Hasta el
30 de abril
del
periodo
siguiente
al afno a
remitir

Hasta el
30 de abril
del
periodo
siguiente
al afo a
remitir

8 dias
habiles
8 dias
habiles
8 dias
habiles
8 dias
habiles

8 dias
habiles

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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. 8 dias

23 S06 CONTRAGARANTIAS Mensual ar
habiles
. 10 dias

24 S07 LIBRO DE PRODUCCION Mensual 7 ¢
habiles
BENEFICIARIOS DE POLIZAS 10 dias
25 S08 DE VIDA Mensual hébiles
26 S09 BORDERO DE PRIMAS Mensual HUCLEE
habiles

: A quién esta Las persona que estan obligadas o habilitadas para realizar el tramite son:
éiri qid0'7 compafias de seguros y reaseguros bajo control y vigilancia de la
9 ' Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

"Que obtendre si Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Estructuras validadas y aprobadas

Requisitos Generales:

d’Que necesito El usuario debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

para hacer el
tramite? e Computadora con acceso a Internet. Durante todo el proceso se debe
mantener la conexién a internet.
e Un navegador de internet que puede ser: Google Chrome version
44.0.2403.157 o superior, Mozilla FireFox version 40.0.3 o
superior, Internet Explorer version 10 o superior.
e Los modelos de dispositivo de firma electrénica a utilizar deben ser
cualquiera de los siguientes: ePass3003Auto, ePass1000Auto, NG-Flash
5.30, NG-Flash 5100, Safenet lkey 2032, eTokenPro 72, eToken
7300, Ikey2032, BioPass3000.
e Para utilizar dispositivos de firma electronica emitidos por el Banco
Central del Ecuador, recuerde descargar y actualizar los drivers de
acuerdo al sistema operativo que utilice.

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024
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¢, Cémo hago el
tramite?
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1. Ingresar al portal web institucional. www.supercias.gob.ec
2. Seleccionar la opcion Portal de Tramites en Linea / Sector Seguros.

3. Dentro del menu de opciones, seleccione la opcién "RECEPCION,
VALIDACION Y CARGA":

4. En el menu FORMULARIOS, seleccione el formulario que desea cargar.
5. Ingresar la informacion requerida en el encabezado del formulario.

6. Cargue el contenido del formulario, utilizando el formato excel
correspondiente. Repetir los pasos 4, 5y 6 por cada formulario que desee
cargar.

7. Firmar los formularios a través de la opciéon FIRMA ELECTRONICA
FORMULARIQOS, ubicada dentro del meni FORMULARIOS.

Consideraciones:

e Para realizar el envio de las estructuras, las companias de seguros y/o
reaseguros deben obtener su clave de acceso a través del proceso de
actualizacion de datos de compaifiias.

e Las estructuras deberan ser remitidas por las entidades controladas a
través del Sistema de Recepcion Validacion y Carga (RVC).

e Las estructuras no deberan tener espacios ni columnas en blanco.

e Una vez recibida la informacion a través del sistema, el resultado de la
validacion sera notificado a los correos electronicos de la compania de
seguros y/o reaseguros y del usuario responsable del envio de las
estructuras.

e El separador de decimales a utilizar sera el punto (.). NO deben existir
separadores de miles.

e Es obligacion de las compafias controladas efectuar la correccion
inmediata de las estructuras que reporten errores, y transmitirlas para
que sean nuevamente validadas. Aquellas estructuras que mantengan
errores en la validacion seran consideradas como informacion no recibida.

e La falta de envio de la informacién en los tiempos y formatos
establecidos, o si esta incompleta o adolece de errores de forma que
impidan su aceptacion o validacion, sera sujeto de sancion de acuerdo a
lo previsto en la normativa correspondiente.

Para mayor informacién, acceder a los manuales de usuario para la carga de
cada estructura, a través del siguiente link:

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/portalCapacitacion.zul

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

G b Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
0D.eC
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. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024
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¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?
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Horarios de atencion presencial:

e Atencion a nivel nacional de lunes a viernes de 08h30 a 17h00.

e En la Direccion Nacional de Inspeccion, Control, Auditoria e Intervencion
(Guayaquil), los usuarios deberan separar cita al (04) 3728500 Ext.:
2504/2530.

Lugares de atencién presencial:

Matriz Guayaquil

e Centro Financiero Publico (9 de Octubre 200 y Pichincha)
e (593) (04) 3728500 Ext.: 2457/2458

Intendencias Regionales:
Quito

e Calle Roca 660 y Amazonas
e (02) 2997800 Ext.: 1670/ 1210

Ambato

e Av. De las Américas 2024 entre Cuba y Nicaragua
e (03) 2521523/ 2521611 Ext.: 3100

Portoviejo

e Av. Paulo Emilio Macias Sabando y Eduardo Izaguirre
o (05) 2634856/ 2633868 Ext.: 3400

Cuenca

e Manuel J. Calle 3-123 y Av. Estadio
e (07) 2882449 / 2882810 Ext.: 3300

Loja

e Av. Emiliano Ortega, Pasaje A entre Colon e Imbabura
e (07)2564110 /2570144 Ext. 3600

Machala

e Av. 25 de Junio 523 entre Buenavista y Colon
e (07) 2960300 / 2930756 Ext.: 3200

Para el caso de tramites en linea:

o El tramite esta habilitado en linea las 24 horas del dia, a través del portal
web www.supercias.gob.ec.

G b Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
0D.eC
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e Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro Il Ley

Base Legal de Seguros. Art. CAPITULO V ARTICULO 28.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Jessica Elizabeth Ramirez Torres

2;(53;?;”3 Cor'reo Electronico: jeramirez@supercias.gob.ec
Teléfono: 04-3728500 (2154)

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 0 1036
2025 08 0 1356
2025 07 0 1419
2025 06 0 1597
2025 05 0 2413
2025 04 0 3085
2025 03 0 2040
2025 02 0 1397
2025 O1 0 1210
2024 12 0 989
2024 11 0 1216
2024 10 0 1216
2024 09 0 1037
2024 08 0 1422
2024 07 0 1310
2024 06 0 1517
2024 05 0 2427
2024 04 0 82

Gob.ec Informacion proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-02/Documento_C%25C3%2593DIGO-ORG%25C3%2581NICO-MONETARIO-FINANCIERO_2.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 03 0 82
2024 02 0 82
2024 01 0 82
2023 12 0 82
2023 11 0 417
2023 10 0 424
2023 09 0 494
2023 08 0 430
2023 07 0 432
2023 06 0 490
2023 05 0 440
2023 04 0 427
2023 03 0 479
2023 02 0 424
2023 01 0 423

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024
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