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Informacion de Tramite

Nombre Tramite PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE COMPANIAS QUE
FINANCIAN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA

Institucion SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Descripcion Tramite mediante el cual las compafias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada presentan a la Superintendencia de Compainiias,
Valores y Seguros, su estado financiero mensual, basado en el plan de cuentas
definido por el érgano de control.

A . t5 Las personas que estan obligadas o habilitadas para realizar el tramite son:

éirig;:}gI()e'p esta personas juridicas que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada, bajo control y vigilancia de la Superintendencia de Compainias,
Valores y Seguros.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Confirmacion de presentacion de estado financiero de companias que
financien servicios de atencion integral de salud prepagada

Requisitos Generales:

C'Que necesito e Estado financiero en formato pdf.

para hacer el
tramite? Para poder acceder a la aplicacion web se requiere cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Una computadora con acceso a internet.
e Un navegador de Internet que puede ser: Internet Explorer (versiones 6,
7, 8 o posteriores), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome y Safari.

Gob e Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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z 1. Ingresar al portal web institucional. www.supercias.gob.ec
¢, Cémo hago el - P P -
tramite? 2. Seleccionar la opcion Portal de Tramites en Linea / Sector Societario.

3. Dentro del menu de opciones, seleccione la opcién "BALANCES MEDICINA
PREPAGADA":

4. Seleccionar fecha de corte y adjuntar documento pdf.

5. Enviar documento a través del portal web.

El sistema enviara una notificacion de finalizacion del tramite al usuario.
Consideraciones:

e Para realizar el proceso usted debe utilizar el usuario y clave de la
compaiia que financie servicios de atencion integral de salud prepagada.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. . El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTALUNCG DE TRAMTES CLUDAOANDS Caodigo de Tramite: SCVS-N002 Pagina 3 de 5

Horarios de atencion presencial:

¢ Dbénde y cual es

el horario de e Atencion a nivel nacional de lunes a viernes de 08h30 a 17h00.

atencion? e En la Direccion Nacional de Inspeccion, Control, Auditoria e Intervencion
(Guayaquil), los usuarios deberan separar cita al (04) 3728500 Ext.:
2504/2530.

Lugares de atencién presencial:

Matriz Guayaquil

e Centro Financiero Publico (9 de Octubre 200 y Pichincha)
e (593) (04) 3728500 Ext.: 2457/2458

Intendencias Regionales:
Quito

e Calle Roca 660 y Amazonas
e (02) 2997800 Ext.: 1670/ 1210

Ambato

e Av. De las Américas 2024 entre Cuba y Nicaragua
e (03) 2521523/ 2521611 Ext.: 3100

Portoviejo

e Av. Paulo Emilio Macias Sabando y Eduardo Izaguirre
o (05) 2634856/ 2633868 Ext.: 3400

Cuenca

e Manuel J. Calle 3-123 y Av. Estadio
e (07) 2882449 / 2882810 Ext.: 3300

Loja

e Av. Emiliano Ortega, Pasaje A entre Colon e Imbabura
e (07)2564110 /2570144 Ext. 3600

Machala

e Av. 25 de Junio 523 entre Buenavista y Colon
e (07) 2960300 / 2930756 Ext.: 3200

Para el caso de tramites en linea:

o El tramite esta habilitado en linea las 24 horas del dia, a través del portal
web www.supercias.gob.ec.

Base Legal

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Jessica Elizabeth Ramirez Torres
Correo Electronico: jeramirez@supercias.gob.ec
Teléfono: 04-3728500 (2154)

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 54
2025 12 0 37
2025 11 0 61
2025 10 0 50
2025 09 0 113
2025 08 0 47
2025 07 0 56
2025 06 0 30
2025 05 0 48
2025 04 0 23
2025 03 0 26
2025 02 0 37
2025 01 0 41
2024 12 0 33
2024 11 0 34
2024 10 0 34
2024 09 0 31
2024 08 0 33
2024 07 0 31
2024 06 0 42
Gob.ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 05 0 41
2024 04 0 20
2024 03 0 20
2024 02 0 20
2024 01 0 24
2023 12 0 20
2023 11 0 20
2023 10 0 20
2023 09 0 20
2023 08 0 20
2023 07 0 20
2023 06 0 20
2023 05 0 20
2023 04 0 20
2023 03 0 21
2023 02 0 21
2023 01 0 21

Fi rmado_el ect r6ni canent e por
JESSI CA"ELT ZABETH
RAM REZ TORRES

33 Val i dar Gni camente con FirmaEC

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024
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