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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA DE COMPANIAS D
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Tramite mediante el cual las firmas auditoras presentan el informe de auditoria ext
en la normativa vigente, a través del portal web de la Superintendencia de Compa

A continuacion se detallan los Informes de Auditoria Externa que deberan ser pres
fechas maximas de presentacion y condiciones generales:

N°Informe

Dictamen u opinion sobre los estados financieros de la entidad auditada y sus r
afo.

2 Evaluacion y recomendacion sobre el control interno de la entidad auditada por
Dictamen sobre el cumplimiento de las normas prudenciales e informacion finar

diciembre de cada afio.

Opinion sobre el cumplimiento de medidas correctivas que hubiesen sido recon
cada afo.

Dictamen sobre el cumplimiento de la entidad auditada de las obligaciones tribu
Interno y su Reglamento General, al 31 de diciembre de cada afo.

Aspectos relevantes y las acciones correctivas de haberlas, en inversiones, cart
solvencia al 30 de junio de cada afio.

Revision de los estados de cuenta del reaseguro, con saldos confirmados por Ic

30 de septiembre de cada afno, de acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del

8 Informes Especiales

Las persona que estan obligadas o habilitadas para realizar el tramite son: las per:
seguros y empresas de reaseguros.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada.

Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
de January de 2024
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Tipo de Resultado:

"Que obtendre si Cumplimiento de obligaciones, Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Confirmacion de presentacion de informe de auditoria externa

Requisitos Generales:
¢ Informe de auditoria externa
e Acta de sesion de directorio

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

-

, . Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguro:
¢, Como hago el s P P P A

tramite? 2. Seleccionar la opcion PORTAL DE TRAMITES EN LINEA / SOCIETARIO.
3. Ingresar con el usuario y contrasefia de la persona juridica calificada como audi
4

. Del menu de opciones, en la seccion SEGUROS, seleccionar INFORME DE AL

83}

. Ingresar la informacién general de la auditoria.

6. Adjuntar el informe en formato pdf

7. Guardar y enviar el informe de auditoria externa.

El sistema enviara una notificacion electronica al correo registrado, confirmando el
Este informe sera revisado por un funcionario del area de Auditoria de Seguros de
Una vez finalizada la revision, usted recibira una notificacion confirmando la aprob
Consideraciones:

e Todas las empresas de seguros y compafiias de reaseguros estan obligada

e La Firma Auditora sera la responsable de realizar la carga del Informe de Al
auditada.

e Una vez realizada la carga exitosa de un informe se enviara la respectiva nc

Para mayor informacion, acceder al manual de usuario de uso del sistema:

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/seguros/inf_au

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. . El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Gob ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024


https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/seguros/inf_aud_ext/MUE_PRESENTACION_INFORME_AUDITORIA_EXTERNA.pdf
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¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal
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Horarios de atencion presencial:

e Atencion a nivel nacional de lunes a viernes de 08h30 a 17h00.
e En la Direccion Nacional de Inspeccién, Control, Auditoria e Intervencion (G
2504/2530.

Lugares de atencién presencial:

Matriz Guayaquil

e Centro Financiero Publico (9 de Octubre 200 y Pichincha)
e (593) (04) 3728500 Ext.: 2457/2458

Intendencias Regionales:
Quito

e Calle Roca 660 y Amazonas
e (02) 2997800 Ext.: 1670/ 1210

Ambato

e Av. De las Américas 2024 entre Cuba y Nicaragua
e (03) 2521523/ 2521611 Ext.: 3100

Portoviejo

e Av. Paulo Emilio Macias Sabando y Eduardo Izaguirre
e (05) 2634856/ 2633868 Ext.: 3400

Cuenca

e Manuel J. Calle 3-123 y Av. Estadio
e (07) 2882449 / 2882810 Ext.: 3300

Loja

¢ Av. Emiliano Ortega, Pasaje A entre Colon e Imbabura
e (07) 2564110 / 2570144 Ext. 3600

Machala

e Av. 25 de Junio 523 entre Buenavista y Colon
e (07) 2960300 /2930756 Ext.: 3200

Para el caso de tramites en linea:

e El tramite esta habilitado en linea las 24 horas del dia, a través del portal we

e 385-2017-A Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Ve
LIBRO I, TITULO I, CAPITULO XII,SECCION VII, ARTICULO 22.

G b Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
0D.eC
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de January de 2024


http://www.supercias.gob.ec/
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-02/Documento_CODIFICACI%25C3%2593N-RESOLUCIONES-MONETARIAS-LibroIIISeguros.pdf
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Jessica Elizabeth Ramirez Torres
Correo Electronico: jeramirez@supercias.gob.ec
Teléfono: 04-3728500 (2154)

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas
2025 09 0
2025 08 0
2025 07 0
2025 06 0
2025 05 0
2025 04 0
2025 03 0
2025 02 0
2025 01 0
2024 12 0
2024 11 0
2024 10 0
2024 09 0
2024 08 0
2024 07 0
2024 06 0
2024 05 0
2024 04 0
2024 03 0
2024 02 0
Gob.ec Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15

PORTAL NGO O TRAMITES UDADANGS de January de 2024
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Aio Mes Volumen de Quejas
2024 01 0
2023 12 0
2023 11 0
2023 10 0
2023 09 0
2023 08 0
2023 07 0
2023 06 0
2023 05 0
2023 04 0
2023 03 0
2023 02 0
2023 01 0

857 EXELT ZABETH
REZ TORRES

Gni camente con FirmaEC

Gob e Informacién proporcionada por: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), actualizada al 15
e o de January de 2024
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