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Informacion de Tramite

Nombre Tramite REDUCCION VOLUNTARIA DEL ALCANCE DE ACREDITACION
Institucion SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO
Descripcion El tramite lo puede realizar un Organismos de Evaluacion de la Conformidad

(OEC) acreditado, para solicitar la reduccion del alcance de acreditacién, en
cualquier momento, presentando ante el Servicio de Acreditacion (SAE) un
oficio con su respectiva justificacion.

e Organismos de Evaluacién de la Conformidad Nacionales e
Internacionales

e Entidades Gubernamentales que incluyan dentro de sus competencias la
actividad de Evaluacion de la Conformidad

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Resolucion para reducir la acreditacion al Organismo de Evaluacion de la
Conformidad.

Requisitos Generales:
¢ Enviar oficio de solicitud al Servicio de Acreditacion (SAE) en la cual el
Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC) remita su respectiva
justificacion para la reduccion de alcance de acreditacion.

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:
e La reduccion voluntaria no aplicara en el caso de que el SAE a través de
su mecanismo de toma de decisiones de acreditacion haya determinado
la reduccion o suspension de la acreditacion en el alcance en cuestion.

Conforme a los lineamientos y tiempos establecidos en el PA06 Procedimiento
de Acreditacion Organismos de Evaluacion de la Conformidad en el
numeral 6.4.7 Reduccion voluntaria del alcance de acreditacion:

¢,Como hago el
tramite?
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Los OEC pueden solicitar la reduccion del alcance de acreditacion otorgado en
cualquier momento mediante pedido formal al SAE a través del mecanismo
establecido, con su respectiva justificacion. Para el caso de OC deberan
presentar adicionalmente la informacion de los certificados emitidos y que se
encuentran en el mercado.

La reduccion también se aplica, aunque no necesariamente esta limitada a
localizaciones criticas o unidades técnicas.

La reduccion voluntaria no aplicara en el caso que el SAE a través de su
mecanismo de toma de decisiones de acreditacion haya determinado la
reduccion o suspension de la acreditacion en el alcance en cuestion.

Para los casos de reduccion voluntaria el Director de Area Técnica acogera el
informe de evaluacion in Situ y/o la Solicitud del OEC y enviara el informe
técnico a la Direccién Ejecutiva para que continte el tramite y se emita la
resolucion de acreditacion respectiva conforme lo establecido en PA06 vigente.

Tras la decisién se procedera a notificar su aceptacion y a emitir un nuevo
alcance de acreditacion para el OEC y a publicarlo en la pagina web, haciendo
mencion expresa de su caracter voluntario.

Una vez recibida la notificacién del SAE y hasta el término de 20 dias, el OEC
debera informar a sus clientes de su nueva condicidon a través del mecanismo
definido por parte del OEC, lo cual debe ser comunicado al SAE.

El SAE se reserva el derecho de tomar acciones cuando se identifique el uso de
simbolo de acreditacion luego de haber sido reducida la acreditacion.

Consideraciones para Organismos de Certificacion OC:

Tras la reduccién del alcance de acreditacion, una vez recibida la notificacion
del SAE y hasta el término de 20 dias, el OC debera informar el mecanismo
para evitar el uso de los certificados de conformidad emitidos con el respaldo de
la acreditacion del SAE.

Los certificados emitidos con el respaldo de la acreditacion del SAE con
anterioridad a la fecha de la reduccién del alcance de la acreditacion dejaran de
estar amparados por la acreditacion a los dos meses desde la fecha en que fue
notificada la reduccién del alcance de la acreditacion, siendo potestad del SAE
definir un tiempo menor.

Cuando un certificado pierde la condicién de acreditado, los clientes del OC
deberan dejar de utilizar la Marca de Certificacion Acreditada y de mencionar la
acreditacion del OC que les otorgd la certificacion. Esta disposicion debera estar
incluida en el Acuerdo firmado por el OC y el cliente.

El SAE se reserva el derecho de realizar acciones necesarias para asegurar que
los certificados que han sido emitidos ya han sido retirados por el organismo de
certificacion.

Canales de atencion:
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢.Dbénde y cual es
el horario de
atenciéon?

Base Legal

Contacto para
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Correo electronico, Sistema de Gestion Documental Quipux

fwyrangiestiongassmestial.gob.ec).

Oficinas del SAE- Matriz: Av. Amazonas N38-42 y Juan José de Villalengua piso
2 y 3. Quito- Ecuador . Oficina Técnica: Av. Malecén y Av. 9 de Octubre, Edif. La
Previsora, Piso 19 Guayaquil- Ecuador

Correo electronico: gestiondocumental@acreditacion.gob.ec

Teléfonos: +(593) 2 2454393 Ext. 101

Horario de atencion: Lunes a viernes de 08h00 a 16h30.

e 756 Expidese el Reglamento General a la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Art. Articulo 59.

e 76 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Art.
Articulo 21.

Funcionario/Dependencia: Miriam Romo

2;( S g gijéann a Cor'reo Electrénico: gestiondocumental@acreditacion.gob.ec
Teléfono: +(593) 2 2454393 Ext. 101
Transparencia
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 12 0 6
2025 11 0 2
2025 10 0 9
2025 09 0 4
2025 08 0 6
2025 07 0 4
2025 06 0 8
2025 05 0 4
2025 04 0 3
2025 03 0 4
2025 02 0 2
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 01 0 5
2024 12 0 3
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 2
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 02 0 0
2023 01 0 2
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 1
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 1
2021 09 0 5
2021 08 0 0
2021 07 0 2
2021 06 0 2
2021 05 0 4
2021 04 0 2
2021 03 0 1
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 02 0 1
2021 01 0 0
2020 12 0 1
2020 11 0 1
2020 10 0 3
2020 09 0 3
2020 08 0 2
2020 07 0 1
2020 06 0 2
2020 05 0 0
2020 04 0 1
2020 03 0 2
2020 02 0 1
2020 01 0 3
2019 12 0 1
2019 11 0 1
2019 10 0 0
2019 09 0 1
2019 08 0 1
2019 07 0 7
2019 06 0 3
2019 05 0 1
2019 04 0 1
2019 03 0 1

Gob.ec Informacion proporcionada por: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), actualizada al 12 de December de
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 02 0 2
2019 01 0 0
2018 12 0 2
2018 11 0 0
2018 10 0 1
2018 09 0 0
2018 07 0 0
2018 06 0 0
2018 05 0 0
2018 04 0 0
2018 03 0 1
2018 02 0 0
2018 01 0 0

con FirmaEC
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