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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?
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EVALUACION DE MANTENIMIENTO DE ACREDITACION
SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

El tramite se realiza una vez que el Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC) ha alcanzado la
acreditacion inicial ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), para que éste pueda mantener su
acreditacion.

El mantenimiento de la acreditacion esta condicionado al cumplimiento por parte del OEC de sus obligaciones

como entidad acreditada por el SAE y de los resultados de las evaluaciones establecidas en el plan de plan de
mantenimiento, donde consta la programacién de los meses en que deben ser realizadas las evaluaciones de

vigilancia y de reevaluacion.

o Organismos de Evaluacion de la Conformidad Nacionales e Internacionales
o Entidades Gubernamentales que incluyan dentro de sus competencias la actividad de Evaluacion de la
Conformidad

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacién o permiso.

Resultado a obtener:
o Resolucién para mantener la Acreditacién al Organismo de Evaluacion de la Conformidad.

Requisitos Generales:
Conforme lo establece el PA06 Procedimiento de Acreditacion Organismos de Evaluacion de la
Conformidad:

o Registro del Usuario: Ingresar la informacion en el Sistema Informatico de Acreditaciéon (SISAC) del
SAE, para posterior solicitar la licencia del SISAC para utilizar los servicios del sistema.

o Contar con la acreditacion inicial. El OEC debera enviar informacion actualizada sobre su
planificacion de actividades de evaluacion de la conformidad u otra informacion requerida por el SAE.

« Pago o Tasas de la acreditacion. La tasa respectiva por vigilancia serd agregada en la proforma de la
evaluacion/testificacién correspondiente. Se designa un equipo evaluador y se envia una proforma de
servicios que incluye pago de las tasas por el mantenimiento de la acreditaciéon. Cuando el OEC haya
realizado el pago por los servicios de SAE conforme tasas vigentes, se da continuidad al tramite.

Requisitos Especificos:
o Acciones correctivas del OEC.

Si como resultado de la evaluacion y/o testificacion se identifican No Conformidades, el OEC debe enviar al
evaluador lider o evaluador designado de la testificacion, el Plan de Accién que incluya el

anadlisis de extension, causa raiz, correcciones, acciones correctivas para tratar cada No Conformidad. Este
Plan de Accién debe ser enviado en el formato de Informe para el Cierre de No

Conformidades de OEC y para la decision en un término de hasta 15 dias contados a partir de la entrega por
escrito de las No Conformidades registradas en el informe de la evaluacién o de la

entrega del informe de testificacion.

Si se considera que las acciones planificadas son suficientes y adecuadas, el evaluador lider o
evaluador(testificacion) notificara al OEC hasta el término de 7 dias que no hay observaciones
para que proceda con la implementacién del Plan de Accién.

En el caso de que las acciones planificadas por el OEC no sean suficientes y/o adecuadas, el evaluador lider
o evaluador (testificacion) notificara al OEC las observaciones realizadas al plan

Informacién proporcionada por: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), actualizada al 30 de octubre de 2024
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de accién hasta el término de 7 dias y, el OEC debera enviar al evaluador lider o evaluador(testificacion) un
nuevo plan de accion hasta el término de 10 dias. El evaluador lider o

evaluador(testificacion) revisara el nuevo plan hasta el término de 5 dias y notificara al OEC si hay mas
observaciones que debe considerar el OEC en la implementacion.

Una vez que el evaluador lider notifique que no hay observaciones o emita observaciones al plan en la
segunda revision, el OEC procedera con su implementacion y enviara al evaluador lider o
evaluador(testificacion) las evidencias de la implementacion del Plan de Accién que incluye correcciones y/o
acciones correctivas hasta el término de 40 dias. EI OEC debe considerar en la

etapa de implementacion todas las observaciones emitidas por el equipo evaluador, la inobservancia de ello
puede resultar en el no otorgamiento, la no ampliacion, reduccion, suspensién o retiro de la acreditacion
segun aplique. EI OEC debe enviar diligenciado lo pertinente en el documento el Informe de Cierre de No
Conformidades del OEC y para la decision

A continuacion, el evaluador lider o evaluador (testificacion) gestionara la revisién de las evidencias y
diligenciara el Informe de Cierre de No Conformidades del OEC y para la decisién

hasta el término de 10 dias. Sitodas las No Conformidades estan cerradas satisfactoriamente se continuara
con la etapa de toma de decision, salvo que sea necesario aplicar una evaluaciéon o

testificacion de seguimiento. Si por el contrario, el evaluador lider o evaluador(testificacion) solicita al OEC
evidencia adicional para una o varias No Conformidades, el OEC debe entregarlas hasta

el término de 7 dias término contados a partir de la peticién realizada; posterior a ello el evaluador lider o
evaluador(testificacion) gestionara la revision de la evidencia adicional en el Informe para

el Cierre de No Conformidades de OEC y para la decisién hasta el término de 5 dias, este informe puede
contener incluir la ejecucién de una evaluacion o testificacion de seguimiento si es

pertinente.

En todos los casos, la evaluacion o testificacion de seguimiento sera llevada a cabo hasta en 60 dias término
contados a partir de la notificacién de la misma al OEC, sino se lleva a cabo en dicho
tiempo por causas atribuibles al OEC, el SAE procedera con la toma decisién.

El SAE no autorizara prérrogas para la entrega del Plan de Accién, asi como las evidencias de
implementacion, salvo en casos de fuerza mayor o fortuitos amparados por la Ley y normativa vigente
aplicable, lo cual debe justificar el OEC por escrito mediante oficio y enviarlo al Director de Area. (ver numeral
6.11 tercer parrafo).

Si el SAE no recibe el plan de accion o el Informe para el Cierre de No Conformidades de OEC y para la
decision en el tiempo establecido, la direccion de &rea convocara a la Comisién de acreditacion para la
decision correspondiente.

En el caso de que la herramienta informética no esté disponible en esta etapa, el evaluador lider y el OEC
utilizaran el correo electrénico para el efecto y copiaran al gestor técnico de expediente. No se aceptara la
entrega de informacion fuera de la herramienta informatica si esta disponible.

El evaluador lider debe entregar al SAE todos los Informes para el Cierre de No Conformidades de OEC y
para la decisién que se hayan generado en el proceso, los cuales deben estar debidamente

diligenciados incluyendo la valoracion final tanto de la evaluacion in situ como de las testificaciones, como
siguiente paso se continuara con la toma de decisién de acreditacién. Cuando por casos

excepcionales, debidamente justificados y aprobados mediante correo electrénico por el Director Técnico
correspondiente el Evaluador lider/evaluador podra subir posterior a la fecha establecida el

Informes para el Cierre de No Conformidades de OEC y para la decision.

Este numeral también aplica para los casos de modificacion del alcance o en los casos en que se determine la
aplicacion de una evaluacion documental como Unica técnica de evaluacion del proceso.

De conformidad con los lineamientos y los tiempos establecidos en el PA06 Procedimiento de Acreditacion
Organismos de Evaluacion de la Conformidad:

El SAE debe realizar evaluaciones de vigilancia periédicas a fin de asegurar el cumplimiento permanente con
los requisitos establecidos para la acreditacion, por lo que se tomara una muestra del alcance de la

Informacién proporcionada por: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), actualizada al 30 de octubre de 2024
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acreditacion para dicha evaluacion. No es necesario que cada evaluacién de vigilancia abarque todos los
requisitos de los documentos normativos aplicables.

Para las evaluaciones de vigilancia se aplicara lo establecido en el numeral 6.3. Sin embargo, no se necesita
la presentacion de una Solicitud de acreditacion, ni se realiza la evaluacion documental.

6.3.1. Designacién del equipo evaluador
6.3.3. Evaluacién en el sitio o in situ
6.3.4. Testificaciones

6.3.5. Acciones correctivas del OEC
6.3.6. Toma de decision de acreditacion
6.3.7. Notificaciones de cambios

La tasa respectiva por vigilancia sera agregada en la proforma de la evaluacién/testificacion correspondiente.

Las evaluaciones de vigilancia se planificaran cada 18 meses contados a partir de la evaluacién inicial o
reevaluacion y en todos los casos, se aplicaran 2 vigilancias antes de cada reevaluacion; sin embargo, el SAE
puede aplicar evaluaciones de seguimiento y extraordinarias en funcién de los resultados de las evaluaciones
que se realicen.

La ejecucion de la evaluacion de vigilancia podra extenderse o anticiparse hasta 2 meses. En caso
excepcional y muy particular, el OEC podria solicitar una extensién del tiempo mediante comunicacion oficial
al director de area para el andlisis respectivo y autorizacién, sin embargo, en ninglin caso el tiempo entre
evaluaciones in situ consecutivas superara los 2 afos. De superar los 2 anos, se procedera con la
suspension de la acreditacién como lo establece el numeral de sanciones.

El OEC debera enviar informacion actualizada sobre su planificacion de actividades de evaluacién de la
conformidad u otra informacién requerida por el SAE, a fin de planificar la evaluacion in situ y testificaciones
del proceso de vigilancia. El cumplimiento del plan de mantenimiento de la acreditacién es responsabilidad del
OEC.

Para preparar la evaluacion/testificacion de vigilancia, el OEC debe enviar al evaluador lider la documentacion
solicitada en la Propuesta de Equipo Evaluador, en el tiempo establecido en la misma.

Una vez enviada la propuesta de evaluacion y/o testificacion, podra ser reprogramada por 1 sola vez bajo
pedido del OEC, siempre que justifique dicho cambio. Si no se ejecuta la evaluacion y/o testificacion en la
fecha reprogramada por causas imputables al OEC, el SAE podra planificar una nueva fecha de evaluacién
y/o testificacion lo cual implicara el costo de 1 dia evaluacién documental, exceptuando situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito.

El SAE evaluara una muestra de las localizaciones criticas o unidades técnicas para determinar
la competencia del OEC en el desempefio de las actividades cubiertas por el alcance de su acreditacién.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. . Servicio Acreditacion Proceso General de Acreditacion y/o designacion Valor
¢ Cual es el costo
del tramite? Inicial / ampliacién / reevaluacion $200,00

Vigilancia / Seguimiento / Extraordinaria para la continuidad de la acreditacién $100,00

Costo dia evaluacionValor

Documental $320,00
In situ $480,00
Testificacion $320,00

Costo dia evaluadorValor

Experto Técnico $150,00

Gob e Informacién proporcionada por: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), actualizada al 30 de octubre de 2024
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Evaluador $200,00
Evaluador Lider $320,00

El Acuerdo Ministerial vigente, determina el cobro de las tasas por los servicios del SAE y se ha establecido el
Instructivo para el cobro de las mismas (I PA 06 01), estos documentos se encuentran
disponibles en la pagina web del SAE.

Para el caso de Entidades Publicas, el pago se realizara conforme la normativa vigente aplicable para el
efecto.

Cuando se cuente con un Convenio Interinstitucional se aplicara lo dispuesto en dicho instrumento.

Oficinas del SAE- Matriz: Av. Amazonas N38-42 y Juan José de Villalengua piso 2 y 3. Quito- Ecuador .
Oficina Técnica: Av. Malecon y Av. 9 de Octubre, Edif. La Previsora, Piso 19 Guayaquil- Ecuador.
Correo electrénico: gestiondocumental@acreditacion.gob.ec

Teléfonos: +(593) 2 2454393 Ext. 101.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 08h00 a 16h30.

e 756 Expidese el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad. Art. Articulo 59.

e 76 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Art. Articulo 21.

Funcionario/Dependencia: Miriam Romo
Correo Electrénico: gestiondocumental@acreditacion.gob.ec
Teléfono: +(593) 2 2454393 Ext. 101

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 05 0 6
2025 04 0 13
2025 03 0 )
2025 02 2 11
2025 01 1 14
2024 12 0 18
2024 11 0 19
2024 10 1 9
2024 09 1 10
2024 08 1 15
2024 07 0 17
2024 06 0 8
2024 05 0 14
2024 04 0 12

Informacién proporcionada por: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), actualizada al 30 de octubre de 2024
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