Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (RIC DE TRAMITES CUDADANOS Cddigo de Tramite: Pagina 1
RECEPCION_DENUNCIAS_DERECHOS de 3

Informacion de Tramite

Nombre Tramite DENUNCIAS POR VULNERACION DE DERECHOS

Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
IBARRA

Descripcion Atencion y recepcion de denuncias por vulneracion de derechos

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es competente para atender,
receptar y registrar denuncias por presunta vulneracion de derechos,
garantizando la proteccion inmediata y oportuna en los siguientes ambitos:

1. Procesos relacionados con Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

Recepcién de denuncias por vulneraciones contempladas en el Codigo de la
Nifez y Adolescencia.

2. Violencia Basada en Género (VBG).

Recepciéon de denuncias de violencia fisica, psicologica, sexual, econémica o
patrimonial.

3. Adultos Mayores (AM).

Recepcién de denuncias por violencia, abandono, o vulneracién de derechos.

: A quién esta Ninas, ninos y adolescentes afectados por cualquier vulneracion de derechos,
(C:I'irigqido’? 0 personas que denuncien en su favor.

Mujeres y personas victimas de violencia basada en género (fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial).

Personas adultas mayores (65+ afios) que enfrenten maltrato, abandono o
negligencia

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

C'Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo

satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:
e Denuncia receptada y registrada en el sistema de la Junta Cantonal para su
tramite correspondiente.
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢, Donde y cual es

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: Pagina 2
RECEPCION_DENUNCIAS_DERECHOS de 3

Requisitos Generales:
Denuncia de Vulneracion de Derechos en Nifios, Nifias y Adolescentes

Requisitos

1. Numero telefénico (Denunciante y/o Denunciado)

2. Croquis referencial del domicilio y/o lugar de trabajo de la persona
denunciada y denunciante.

3. Correo electrénico.

4. Cédula de identidad

Denuncia de Vulneracion de Derechos en casos de Violencia Basada en
Género

Requisitos

Presentar Cédula de identidad

Numero telefonico (Denunciante y/o Denunciado)
Croquis de ubicacion (Denunciante y/o Denunciado)
Correo electrénico.

LN~

Denuncia de Vulneracion de Derechos de Adulto Mayor
Requisitos

1. Numero telefénico (Denunciante y/o Denunciado)

2. Croquis referencial del domicilio y/o lugar de trabajo de la persona
denunciada y denunciante.

3. Correo electronico.

4. Cédula de identidad

Una vez receptada la denuncia, esta sera registrada en el sistema de la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos, asignandose un numero de expediente
para su identificacion. El ciudadano podra solicitar informacién sobre el estado
del tramite a través de los canales institucionales habilitados, conforme a los
procedimientos administrativos establecidos.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Lunes a viernes de 08h30 a 17h30

el horario de Av. Mariano Acosta entre Victor Gémez Jurado, sector parque Ciudad de Ibarra,
atenciéon? Edificio Casa de los Derechos.
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Base Legal

gt%?]t;g? para Funcionario/Dependencia: DIEGO JAVIER IBUJES MONTENEGRO

Correo Electrénico: juntacantonal@ibarra.gob.ec

ciudadana )
Teléfono: 0993657154 / 0996417927

Transparencia
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