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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

SOLICITUD DE INFORMACION TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

A través de este tramite de servicio de informacion territorial, el ciudadano puede
obtener la informacion relacionados con temas de ordenamiento territorial y
mapas tematicos de la provincia del Guayas, conforme a las competencias del
Gobierno Provincial del Guayas, correspondiente a: Desarrollo provincial,
Sistema vial de ambito provincial (excepto zonas urbanas), Obras en cuencas y
microcuencas, Gestion ambiental provincial, Sistemas de riego, actividades
productivas provinciales, y otras que determinen las Leyes pertinentes.

El tramite puede ser realizado por cualquier persona, sea natural o juridica,
nacional o extranjera, que requiera informacion relacionada con temas de
ordenamiento territorial de la provincia del Guayas.

El propdsito es brindar informacion actualizada sobre el ordenamiento territorial
de la provincia del Guayas para apoyar la toma de decisiones y el desarrollo de
proyectos o gestiones administrativas.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
¢ Informacion territorial de la provincia del Guayas.
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Requisitos Generales:

e Peticion formal, dirigida a la maxima autoridad de la prefectura del
Guayas que contengan la siguiente informacion: nombres y apellidos
completos, correo electrénico, numero de celular o teléfono y el detalle de
la solicitud.

e Las PERSONAS NATURALES deben adjuntar como anexo a la peticion
formal: la copia de la cédula de ciudadania o pasaporte en caso de ser
extranjeros en formato pdf.

e Las PERSONAS JURIDICAS deben adjuntar como anexo a la peticion
formal: RUC vigente en formato pdf., nombramiento de representante
legal en formato pdf. y la copia de la cédula o pasaporte en caso de ser
extranjero en formato pdf del representante legal.

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:

En caso de representacion por parte de la persona natural o juridica sea
nacional o extranjero y requiera llevar a cabo el tramite debera de adjuntar: la
copia de la cédula de ciudadania o pasaporte en caso de ser extranjeros en
formato pdf y la carta de autorizacion con firma manual o firma electrénica del
requirente en formato pdf.
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. EN LINEA
¢, Cémo hago el

tramite? El ciudadano debe:

1. Ingresar a la pagina Web, https://portalciudadano.guayas.gob.ec/portal-
ciudadano.

2. Iniciar sesion con su usuario (numero de cédula) y contrasena. (Si no
cuenta con un usuario, debera crear una cuenta siguiendo los pasos que
se le indican en la pagina del portal ciudadano; posteriormente, completar
la ficha socioecondmica antes de proceder con cualquier tramite).

3. Una vez iniciado sesion debera escoger la opcion “Tramites en linea” y
luego clic en la opcion “Crear nuevo tramite”.

4. Se desplegara una lista de tramites, y debera escoger la opcion
“Certificacion y acceso a la informacioén publica”, luego clicen la
opcidén “Solicitud de requerimiento de informacioén territorial’.

5. Completar la informacion del formulario electrénico; en dicho formulario
debera escoger el(los) tipo(s) de informacion territorial que requiere. En
caso de requerir otro tipo de informacion que no se encuentra en la lista,
debera especificarla en la seccion de “Comentario”.

6. Cargar los requisitos en la seccion de “Adjuntos”, situada al final del
formulario. Los documentos mencionados deben estar digitalizados
(escaneados) individualmente a color en formato JPG, JPEG o PDF no
mayores a 30MB.

7. Llenar el formulario, y luego dar clic en “Crear”.

PRESENCIAL
El ciudadano debe:

1. Acercarse a la ventanilla de Secretaria General ubicada en la calle
lllingworth 108 y Malecén, Edificio Max Muller, Planta Baja.

2. Entregar su requerimiento (con informacion de contacto, correo
electrénico y numero de celular o teléfono) junto a los demas requisitos
detallados anteriormente.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

. El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

g z Las solicitudes en linea, pueden realizarse las 24 horas del dia.
¢Donde y cual es

el horario de Presencial: Ventanilla de Secretaria General ubicada en la calle lllingworth 108 y
atencion? Malecén, Edificio Max Muller, Planta Baja. de Lunes a viernes de 8:00 a 16:30
(excepto feriados)
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Base Legal e Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 18.

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Guayas. Art. 4.5.1.

¢ Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Art. 7.

e Codigo Organico de organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion COOTAD. Art. 165.

e CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS. Art. 30.

e CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS. Art. 31.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Secretaria General

atencion epend :
ciudadana Cor'reo Electrénico: info.secretaria@guayas.gob.ec
Teléfono: 042511677 ext. 710
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/constitucion_de_bolsillo.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-03/Estatuto_Resolucion-No.PG-MAV-001-2024.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-04/lotaip1%202023.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-04/Co%25CC%2581digo%20Orga%25CC%2581nico%20de%20Organizacio%25CC%2581n%20Territorial%252C%20Autonomi%25CC%2581a%20y%20Descentralizacio%25CC%2581n.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/C%25C3%2593DIGO_ORG%25C3%2581NICO_DE_PLANIFICACI%25C3%2593N_Y_FINANZAS%20-%20diciembre%202019.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/C%25C3%2593DIGO_ORG%25C3%2581NICO_DE_PLANIFICACI%25C3%2593N_Y_FINANZAS%20-%20diciembre%202019.pdf
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Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 07 0 0
2026 06 0 0
2026 05 0 0
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 1
2025 01 0 0
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