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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

Gob.ec

VERIFICACION DE CERTIFICADOS Y/O REPORTES INGRESADOS AL SISTEMA ECUAPASS
SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

El tramite esta orientado a la verificacién de los certificados de conformidad (certificado de conformidad de
productos, certificados/ informes de inspeccion, certificados de materiales de referencia, certificados de
proveedores de ensayo de aptitud y certificados de comparaciones inter-laboratorios, reportes de ensayo) y/o
los demas documentos que se requieran evaluar la conformidad segun la Normativa Técnica, ingresados al
sistema de ECUAPASS, para la importacion de bienes sujetos a Reglamentos Técnicos Ecuatorianos.

¢ Ciudadania en General

o Empresas que incluyan dentro de sus actividades la Importacién de bienes o productos a través del
sistema ECUAPASS

o Entidades Gubernamentales

o Entidades ONGs que incluyan dentro de sus actividades especificas y continuas la Importacién de
bienes o productos a través del sistema ECUAPASS

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacion o permiso, Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
« 138-001-REQ Solicitud de Verificacién de bienes sujetos a control de Importaciones, aprobada o negada.
(electronica)

Requisitos Generales:
« Registro del usuario en el sistema ECUAPASS a través de Ventanilla Unica de Exportacion- VUE.
o Envio de solicitud electrénica.
o Pago electrénico de la tasa.

Requisitos Especificos:
o Certificado de conformidad original, en idioma espanol, inglés o portugués actualizado con sus
respectivos anexos, acorde a la definicién sefialada en el PO15.
o EI SAE termina la verificacion sefalando si la “solicitud” fue aprobada o no aprobada; o, si es el caso, si
se requiere una “subsanacion”.

Se realiza conforme a los lineamientos establecidos en el PO15 Procedimiento Operativo Verificacion de
certificados de Conformidad ingresados al sistema ECUAPASS en el numeral 6.1 Fases del Proceso de
Verificacion, donde se menciona:

6.1.1 INGRESO DE SOLICITUD

1. El usuario previo a ingresar la solicitud, debe estar registrado y haber obtenido la firma
electronica (token) en las entidades autorizadas para el efecto.

2. El usuario debe ingresar al sistema ECUAPASS a través de la pagina web https://www.aduana.gob.ec/,
opcion ECUAPASS usando su nombre de usuario y contrasefa, otorgados por el propio sistema.

3. Elusuario debe dirigirse al enlace “Ventanilla Unica Ecuatoriana” y después en la barra de menu
a “Elaboracion de solicitud” / “Documentos de Soporte” / “Listado de Documentos de Soporte”.

4. El usuario debe escoger la institucién “SAE SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO”, y se
activara como Documento: [138-001-REQ] Solicitud de Verificacion de Bienes Sujetos a Control en
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Importacion”, Luego dar clic en Consultary “Solicitar”.

5. El usuario debe ingresar los datos de su solicitud en los campos obligatorios requeridos por el
sistema ECUAPASS y adjuntar los siguientes documentos habilitantes: Certificado de conformidad en
idioma espanol, inglés o portugués actualizado con sus respectivos anexos. Se verificara un (1)
documento habilitante por solicitud. Toda la documentacién debera registrarse en un solo archivo en
formato PDF utilizando un solo anexo del sistema ECUAPASS.En el caso que el certificado de
conformidad se encuentre en idioma distinto a los especificados, el usuario debera presentar una
traduccion al idioma espanol de los documentos emitida por un traductor calificado. Se adjuntara
evidencia de la calificacion como traductor.

6. El usuario una vez que haya adjuntado los documentos habilitantes requeridos, debe proceder al envio
dando clic en “Traer”, registrandose la solicitud con estado de “Solicitud enviada”.

6.1.2. RECEPCION Y PROCESO DE PAGO

1. Registrada la solicitud, el sistema informatico de ECUAPASS (VUE) de forma automatica genera la
Orden de pago para la recaudacién de tasa por servicios prestados SAE, actualizando su estado a
“Pago Autorizado”.

2. El usuario realiza el pago electrénico en el término maximo de 48 horas a través de la ventanilla o
banca virtual de la entidad bancaria asignada para el efecto, una vez recaudada la tasa por servicios la
solicitud actualiza su estado a “Pago confirmado”. Si no realiza el pago en el término establecido, la
solicitud sera anulada y se debera generar una nueva solicitud y obtener una nueva orden de pago.

3. Confirmado el pago, la solicitud es asignada de forma automatica al técnico de revisién SAE para la
validacioén correspondiente, derivando la solicitud al estado de “Solicitud Receptada”.

6.1.3. VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

1. El SAE recibe los documentos y en un término de hasta un (1) dia habil, contados a partir del Pago
Confirmado, procede con la revision de los documentos habilitantes, realizando las siguientes acciones:

o Verifica que el OA que acredita al OEC, sea signatario de los Acuerdos de Reconocimiento
Internacional para el esquema correspondiente, a través de la revisién de paginas web oficiales de los
Organismos que dan el Reconocimiento Internacional (IAF: https://www.iaf.nu/, ILAC:
https://ilac.org/signatory-search/).

o Verifica que el OEC que emite el certificado de conformidad, mantenga vigente la acreditacion en el
respectivo alcance, que la localizacion o sitios que emiten los certificados de conformidad estén
cubiertos por la acreditacion a través de la revisién de paginas web oficiales o el medio de
comunicacioén definido por el Organismo de Acreditacion.

o Comprueba que los certificados de conformidad hagan referencia a un documento normativo y al
producto objeto de la solicitud, informacién que debe ser coherente con lo indicado en el alcance de la
acreditacion del OEC.

o Para validar la informacién, verifica los certificados de conformidad a través de las paginas web
oficiales, consultas con los OEC, Organismos de Acreditacion 6 entidades rectoras en los paises de
origen.

En el caso de que los certificados de conformidad no puedan publicarse, el OEC debera publicar en la pagina
web, el contacto oficial para validacion de certificados de conformidad. El Técnico de Revision podra realizar
las consultas al OEC y esperar una respuesta a la manteniendo la solicitud hasta un maximo de ocho (8) dias
habiles; posteriormente el SAE tendra el término de dos (2) dias habiles para el andlisis y decisiéon. De no
recibir respuesta se procedera a la no aprobacién del tramite;

2. El SAE termina la verificacion, y notifica a través del sistema si la “solicitud” fue Aprobada o No Aprobada.
6.1.4. SUBSANACION Y APROBACION

1. En el caso de presentar observaciones se procedera a registrar la subsanacién derivando la solicitud al
estado de “subsanacién requerida”.

2. El usuario en el término de hasta cinco (5) dias habiles debera atender la subsanacién
correspondiente a SAE. Caso contrario se dara de baja automaticamente la solicitud, notificando en el
sistema que ha excedido el tiempo de subsanacion, pasando la solicitud a estado No Aprobada.

3. EI SAE una vez que ha recibido la “subsanacién enviada” en el término de hasta (1) dia habil, debe
aprobar o no la solicitud, con lo que se remitira la respuesta final al usuario.

En caso de presentar inquietudes sobre la subsanacién, o incidencias en el sistema que no le permitan
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continuar con el proceso dentro de los plazos sefialados, el usuario debera reportar y realizar las consultas a
través del buzoén: consultas_gye@acreditacion.gob,ec para lo cual debera hacer referencia al nimero de la
solicitud.

6.2. RAZONES PARA SOLICITAR SUBSANACION POR PARTE DEL SAE

a) Cuando el documento habilitante no esté completo y/o actualizado.

b) Cuando no se detalla correctamente el pais de origen del producto.

c¢) Cuando en el detalle del ingreso de la solicitud se registra un nombre del producto con errores de tipeo o
incompleto en relacion al que se menciona en el certificado.

d) Cuando la documentacion es ilegible.

e) Cuando el documento no corresponda a lo establecido en las resoluciones y reglamentos técnicos
vigentes.

f) Cuando el certificado de conformidad presente diferencias en la localizacién o sedes cubiertas por la
acreditacion.

6.3 RAZONES PARA NO APROBACION POR PARTE DEL SAE

a) Cuando los certificados de conformidad hayan sido emitidos por un OEC que no se encuentre acreditado
por una entidad reconocida por el SAE, dentro de los acuerdos de

reconocimiento mutuo IAF/ILAC.

b) Cuando el certificado de conformidad y/o la acreditacién del OEC, no esté vigente.

c¢) Cuando el usuario no haya enviado la respuesta al SAE en el término de cinco (5) dias hébiles a la
subsanacion requerida.

d) Cuando el producto y/o el documento normativo indicado en el certificado de conformidad no conste dentro
del alcance de acreditacion otorgada al OEC.

e) Cuando el certificado de conformidad no presente la firma de responsabilidad u otra autorizacién definida
del OEC, en concordancia con lo descrito en las Normas ISO/IEC

segun el esquema de acreditacion correspondiente.

f) Cuando la informacion del documento presentado no corresponde a la informacién publicada en la pagina
web oficial del Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) o se hayan determinado diferencias
confirmadas por parte del ente emisor. (inconsistente).

g) Si el Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC) o el Organismo de Acreditacion (OA) no
responden a la consulta en el término definido para el efecto.

h) Cuando la informacién relativa al Organismo de Evaluacion de la Conformidad contenida en el certificado
de conformidad no corresponde a la informacién publicada en la pagina web oficial del Organismo de
Acreditacion.

6.4. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Cuando sea necesario, el usuario sera el responsable de realizar las consultas internacionales
pertinentes para demostrar la veracidad de los documentos y salvar las dudas o inconsistencias
relacionadas con la validez o alcance de los certificados de conformidad.

2. El usuario debe detallar en la solicitud el nombre del producto de acuerdo a lo que se especifica en el
certificado de conformidad

3. El usuario debe detallar en el sistema ECUAPASS el pais de origen del producto de acuerdo a lo
especificado en el certificado de conformidad. Si se incorporan mas paises, se podra aceptar como
valido, siempre y cuando los citados coincidan en su totalidad.

4. El requerimiento de subsanacion lo podré realizar SAE hasta un maximo de dos (2) veces, una vez
agotada las dos subsanaciones, en caso de no haberse superado las observaciones se procedera a la
“no aprobacion” de la solicitud.

5. EI SAE no garantiza que la normativa con la cual se emite el certificado de conformidad es equivalente
a la normativa ecuatoriana, exigida a través del reglamento técnico aplicable. Esta actividad es
facultativa del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) y es responsabilidad del importador
asegurar a través de las autoridades competentes la equivalencia de las normativas.

6. Es obligacion del importador informarse sobre las disposiciones regulatorias establecidas, a través de
las paginas web de las instituciones que forman parte del Sistema ECUAPASS o de su participacion
en charlas de difusion realizadas por estas instituciones.

7. Es obligacion del importador solicitar a su proveedor para que gestione ante el OEC la publicacion de
la informacion de la certificacion emitida, en concordancia con lo sefialado en la seccion 7.8 de la
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norma NTE INEN ISO/IEC 17065.

8. El usuario debera tener en consideracion lo resuelto mediante Resolucion IAF 2018-13 que sefala que
hasta el hasta el 31 de Octubre de 2021 los Organismos de Certificacién deberan incluir en los
documentos el simbolo de acreditacién o su condicion de acreditados, salvo otras disposiciones o
excepciones que establezca el International Accreditation Forum ( IAF).

9. Para el caso en el que las solicitudes permanezcan en el sistema mas de 30 dias sin atenderse las
subsanaciones, se procedera con el rechazo / No aprobacién de forma automatica en el sistema
pasando al estado de Solicitud No Aprobada, se entenderdn como no cumplidas en los plazos
sefalados para el efecto.

10. La solicitud para el reconocimiento de la acreditacién tendra validez de doce meses siempre y cuando
las fechas de la acreditacion y certificacion estén vigentes. Para la renovacién debera generar una
nueva solicitud en el sistema.

11. El usuario debe tener presente lo establecido en la Ley Organica para la Optimizacién y eficiencia de
tramites administrativos que dispone: "Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los
siguientes: (..) 9. Presuncién de veracidad.- Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado. 10.
Responsabilidad sobre la informacion.- La veracidad y autenticidad de la informacion proporcionada por
las y los administrados en la gestién de tramites administrativos es de su exclusiva responsabilidad".

12. En los casos en que posterior a la emision del resultado de la verificacion, se haya determinado
inconsistencias en los documentos por parte del OEC, OA; el SAE podra efectuar la anulacion del
resultado, debiendo notificar a las partes interesadas las acciones pertinentes.

13. El canal de comunicacion definido para consultas sobre aplicacién del presente procedimiento para la
verificacién de certificados de conformidad serd a través del buzon de consulta:
consultas_gye@acreditacion.gob.ec

14. Adicionalmente, en caso de requerir mayor informacién el usuario podra solicitar mediante el buzén de
consultas, una cita para coordinar la atencién mediante una videollamada.

15. Para el caso en que se presenten incidencias propios del sistema que generen errores en la
transmision que no permitan dar continuidad al proceso de verificacion, envios, subsanaciones, etc; el
usuario debera reportar las novedades a SAE a través del correo consultas_gye@acreditacion.gob.ec,
adjuntando el print de pantalla con la fecha, hora y mensaje de error presentado, a fin de que se
genere un “ No. de caso/incidencia” y la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
determine a qué corresponde el problema u observacion reportada.

16. En los casos en que la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion confirme que las
observaciones reportadas, corresponden a procesos informaticos ajenos al usuario externo e interno, y
notifique que el incidente ha sido superado, el SAE podra extender una prérroga por un periodo igual al
definido para que el usuario pueda subsanar los tramites registrados, para lo cual los técnicos de
revision deberan sustentar en la solicitud con el No. del caso/ incidente.

17. En caso de presentar alguna queja por el servicio de verificacion de certificados de conformidad o
sobre los resultados emitidos por el SAE, el usuario podra dirigir su
requerimiento o inconformidad mediante el canal oficial de comunicacion,
consultas_gye@acreditacion.gob.ec. Todas las quejas deben ser presentadas por escrito para que
puedan ser atendidas, debiendo detallar de forma clara nombre, apellido y cargo del solicitante,
numero de la solicitud y detalle o descripcién clara de su requerimiento/queja la cual sera asignada a
un técnico para la revisién y andlisis de la informacion disponible en la fecha en que se reviso el
tramite. La respuesta sera emitida en 5 dias habiles. No se calificaran como quejas aquellos casos de
solicitudes que resultaron en Rechazo o No Aprobacién incurridos en el numeral 6.3 literal f), es decir
en los casos que se han confirmado diferencias por parte del ente emisor.

6.7 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El SAE ha implementado y mantiene el Sistema de Gestién Antisoborno bajo la Norma NTE INEN ISO 37001;
la politica de Imparcialidad y Antisoborno esta disponible en la pagina web del SAE, asi como el canal para
receptar denuncias respecto a acciones detectadas o posibles actos de soborno:
notificacionessae@acreditacion.gob.ec

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).
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La tasa por validacién y/o emision de certificados de conformidad es de ochenta y dos délares americanos

¢Gual es el costo con 29/100 ($82.29 usd.)

del tramite?

Oficinas del SAE- Matriz: Av. Amazonas N38-42 y Juan José de Villalengua piso 2 y 3. Quito- Ecuador .

¢Donde y cual es Oficina Técnica: Av. Malecon y Av. 9 de Octubre, Edif. La Previsora, Piso 19 Guayaquil- Ecuador.

el horario de Correo electrénico: consultas_gye@acreditacion.gob.ec
atencion? ! ; -9y -9ob-
Teléfonos: +(593) 2 2454393 Ext. 101.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 08h00 a 16h30.
e 76 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Art. Articulo 30.
Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Marcela Yumbla
Correo Electronico: consultas_gye@acreditacion.gob.ec
Teléfono: +(593) 2 2454393 Ext. 101

Transparencia

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 05 0 315
2025 04 0 268
2025 03 0 222
2025 02 0 205
2025 01 0 239
2024 12 0 220
2024 11 0 229
2024 10 0 305
2024 09 0 401
2024 08 0 273
2024 07 0 298
2024 06 0 321
2024 05 0 373
2024 04 0 221
2024 03 0 197
2024 02 0 298
2024 01 0 207
2023 12 0 186
2023 11 0 218
2023 10 0 233
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