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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cuél es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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PREMIO DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE TRABAJO

Tramite orientado a la postulacion al premio de calidad y excelencia en el servicio publico y otros
reconocimientos relacionados con la calidad de la gestion institucional

Persona Juridica — Publica: Una institucién es una estructura del orden social que rige el funcionamiento de
una sociedad. La institucién publica representa el grado mas alto de descentralizacion por servicio; a su vez,
es una ventaja y una garantia porque tiende a especializar a la administracion; poseen la caracteristica
fundamental de estar vinculadas estrechamente a la organizacién del Estado.

Beneficiarios: Entidades del sector publico conforme al Articulo 3 de la Ley Organica del Servicio Publico
LOSEP.

Dirigido a:
Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Premio de calidad y excelencia en el servicio publico y otros reconocimientos relacionados con la calidad de
la gestion institucional.

Requisitos Generales:
1. Solicitud de postulacién al Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y/o para menciones y galardones.
2. Informe relatorio para postulaciéon al maximo galardén del premio

1. Enviar oficialmente la postulacion o categorizacion al Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y/o para
menciones y galardones, adjuntando la solicitud de postulacién con el informe relatorio para postulacién al
maximo galardén del premio.

2. Recibir de manera oficial los resultados de la postulacion.

Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

Funcionario/Dependencia: Direccion de Contacto Ciudadano
Correo Electrénico: informacion@trabajo.gob.ec
Teléfono: 1800266822

Informacién proporcionada por: Ministerio de Trabajo (MT), actualizada al 15 de enero de 2025



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (NGO DE TRAPITES GHEROANGS Codigo de Tramite: MT-056-03-01 Péagina 2 de 2
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 3
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 10 0 0
2024 08 0 3
2024 07 0 4
2024 06 0 1
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 0
2020 12 0 1
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 1

#4Eirmado el ectoni canent &

& Bt CAI' cEDO

gz Val i dar Gni camente con FirmaEC

Informacién proporcionada por: Ministerio de Trabajo (MT), actualizada al 15 de enero de 2025
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