
Información de Trámite
Nombre Trámite PREMIO DE CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO PÚBLICO

Institución MINISTERIO DE TRABAJO

Descripción Trámite orientado a la postulación al premio de calidad y excelencia en el servicio público y otros
reconocimientos relacionados con la calidad de la gestión institucional

¿A quién está
dirigido?

Persona Jurídica – Pública: Una institución es una estructura del orden social que rige el funcionamiento de
una sociedad.  La institución pública representa el grado más alto de descentralización por servicio; a su vez,
es una ventaja y una garantía porque tiende a especializar a la administración; poseen la característica
fundamental de estar vinculadas estrechamente a la organización del Estado.

Beneficiarios: Entidades del sector público conforme al Artículo 3 de la Ley Orgánica del Servicio Público
LOSEP.

Dirigido a:
Persona Jurídica - Pública.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
Premio de calidad y excelencia en el servicio público y otros reconocimientos relacionados con la calidad de

la gestión institucional.

¿Qué necesito
para hacer el
trámite?

Requisitos Generales:
1. Solicitud de postulación al Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y/o para menciones y galardones.
2. Informe relatorio para postulación al máximo galardón del premio

¿Cómo hago el
trámite?

1. Enviar oficialmente la postulación o categorización al Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y/o para
menciones y galardones, adjuntando la solicitud de postulación con el informe relatorio para postulación al
máximo galardón del premio.                              

2. Recibir de manera oficial los resultados de la postulación.

Canales de atención:
Presencial.

¿Cuál es el costo
del trámite?

El trámite no tiene costo

¿Dónde y cuál es
el horario de
atención?

Base Legal

Contacto para
atención
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Dirección de Contacto Ciudadano 
Correo Electrónico: informacion@trabajo.gob.ec 
Teléfono: 1800266822

Transparencia
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Año Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2025 04 0 0

2025 03 0 0

2025 02 0 0

2025 01 0 0

2024 12 0 0

2024 10 0 0

2024 08 0 3

2024 07 0 4

2024 06 0 1

2021 05 0 0

2021 04 0 0

2021 03 0 0

2021 02 0 0

2021 01 0 0

2020 12 0 1

2020 11 0 0

2020 10 0 0

2020 09 0 0

2020 08 0 0

2020 07 0 1
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