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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD NUTRICIONAL
PARA RESTAURANTES Y CAFETERIAS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tramite orientado a la obtencion de la certificacion de reconocimiento de
responsabilidad nutricional a personas naturales y juridicas que realizan
actividades propias econémicas en restaurantes y/o cafeterias,
solicitantes; a través de la verificacion y analisis de cumplimiento de
requisitos, de acuerdo a la normativa ecuatoriana vigente.

Los usuarios que se beneficiaran o usaran el tramite de “ Obtenciéon del
certificado de responsabilidad nutricional para restaurantes y cafeterias” son los
establecimientos de alimentacion colectiva

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
e Certificado de reconocimiento de responsabilidad nutricional para restaurantes
y cafeterias

Requisitos Generales:

1. Carta de intencion. La carta de intencion se debe llenar en el formato
adjunto (Clic aqui).

2. Cumplir con la lista de chequeo de 15 criterios para obtener diferentes
categorias. Los mismos se describen en el formato adjunto "Ponderacion
de los criterios de la lista de verificacion para el Reconocimiento de
Responsabilidad Nutricional" (Clic aqui).
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https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/WtUZltitFCV3Ia1
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2022/08/Ponderacion-de-los-criterios-de-la-lista-de-verificacion-para-el-Reconocimiento-de-Responsabilidad-Nutricional.pdf
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El tramite puede efectuarse a través del canal de atencion presencial. A

¢, Cémo hago el o . o
continuacion, se detallan los pasos que deben seguirse para su realizacion:

tramite?

1. Entregar carta de intencion en ventanilla de las Coordinaciones Zonales o
Direcciones Distritales de Salud.

2. Coordinar visita in-situ via telefénica (el técnico designado del Ministerio
de Salud Publica contactara al solicitante via telefénica para coordinar la
visita)

3. Recibir visita in-situ, por parte del Ministerio de Salud Publica

4. Recibir "Certificado de reconocimiento de responsabilidad nutricional” en
el establecimiento de alimentacion colectiva, por parte del Ministerio de
Salud Publica o respuesta no favorable via correo electrénico.

NOTA:

En caso de ser necesario solventar los requisitos no cumplidos, se establecera
una nueva fecha y hora para la visita.

Canales de atencion:
Presencial.

. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

e El tramite se brinda a través de la ventanilla de atencién al usuario de las

('Donde y cual es Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales de Salud del Ministerio

z!(ehr?g%r:]% de de Salud Publica de manera presencial, en el horario de atenciéon de
lunes a viernes de 08:00 a 17:00.

o El siguiente enlace contiene la informacién referente a direcciones y
ubicacién de las Direcciones Distritales de Salud en los que se entrega el
certificado de reconocimiento. (Clic aqui)

Base Legal e 0026-2017 Crear el "Reconocimiento de

Responsabilidad Nutricional" que sera entregado a
restaurantes y cafeterias a nivel nacional, de
conformidad con lo previsto en la presente norma.. Art.
Todo el documento.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Sofia Carolina Benitez Proafio

atencion . . :

ciudadana Cor’reo Electrénico: sofia.benitez@msp.gob.ec
Teléfono: (593) 2-381-4400 ext. 5316

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
0D.eC

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/P5C818pjDCTYZzR
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-09/ACUERDO-2017-N%25C2%25BA-26.pdf
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Volumen de Quejas
0

0

Volumen de Atenciones
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 02 0 21
2024 01 0 14
2023 12 0 9
2023 11 0 7
2023 10 0 20
2023 09 0 23
2023 08 0 23
2023 07 0 20
2023 06 0 27
2023 05 0 29
2023 04 0 17
2023 03 0 7
2023 02 0 7
2023 01 0 9
2022 12 0 23
2022 11 0 32
2022 10 0 32
2022 09 0 45
2022 08 0 0

Firmado electrénicamente por:
DIEGO ROLANDO
MENDEZ CASTILLO
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