Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (MO DE TRAPTES CUDADANCS Cadigo de Tramite: MSP-056-01-01 Péagina 1 de 3

Informacion de Tramite

Nombre Tramite OBTENCION DE CERTIFICADO DE SALA O ESPACIO AMIGABLE DE APOYO A LA LACTANCIA
MATERNA

Institucion MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Descripcion Tramite orientado a la obtencién de la certificacion para salas o espacios de apoyo a la lactancia materna,

destinado a personas naturales, juridicas e instituciones publicas que tengan bajo su dependencia al menos
una persona en periodo de lactancia y que hayan cumplido con los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

: A quién esta Los usuarios que se beneficiaran o usaran el tramite de “ Obtencién de certificado de sala o espacio amigable
é’irigqi do? de apoyo a la lactancia materna” son los empleadores o entidades publicas, solicitantes del Certificado
’ de reconocimiento de sala o espacio amigable de apoyo a la lactancia materna.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢ Qué obtendré si . D .
Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

« Certificado de reconocimiento de sala de apoyo o espacio amigable de apoyo a la lactancia materna

Requisitos Generales:
1. Solicitud de certificacion de reconocimiento de sala o espacio amigable de apoyo a la lactancia materna
(formulario electrénico en linea)
2. Cumplir con los requisitos descritos en el Instructivo "Adecuacion y uso de las salas de apoyo a la
lactancia materna en los centros de trabajo del sector publico y privado”

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

El tramite puede efectuarse a través del canal de atencion en linea. A continuacion, se detallan los pasos

¢00m0 hago el que deben seguirse para su realizacion:

tramite?
1. Solicitar certificacion de reconocimiento de sala o espacio amigable de apoyo a la lactancia materna a
través del formulario electrénico en la plataforma GOB.EC
2. Presentar evidencias de cumplimiento a los requisitos descritos en el Instructivo “Adecuacion y uso de
las salas de apoyo a la lactancia materna en centros de trabajo del sector publico y privado”
3. Recibir respuesta al requerimiento (Respuesta no favorable o Certificado de reconocimiento de sala o
espacio amigable de apoyo a la lactancia materna)

Notas:
1. En caso de ser necesario solventar los requisitos no cumplidos, se definira nueva fecha y hora de visita
2. Para mayor informacion descargar el Manual de usuario para ingresar el tramite ( Aqui)

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. p El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

R a * El tramite se solicita en linea a través del formulario digital disponible en el boton (Ir al tramite en linea)
¢,Dénde y cudl es

el horario de * En caso de existir requerimientos o inquietudes sobre este servicio, puede tomar contacto al Email:
atencion? maria.oviedo@msp.gob.ec, nimero telefénico (593) 2-381-4400 ext. 5316

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 31 de octubre de 2025

Gob.ec


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/39RzbTUoFbCUsnW
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* Para mejorar el servicio de salud con sus requerimientos, quejas y/o denuncias administrativas, puede
registrar la informacion mediante la plataforma Contacto Ciudadano Digital
(https://www.contactociudadano.gob.ec/) o tomar contacto a la linea 171 Opcion 3

o Acuerdo Interministerial MDT-MSP-2024-002 Se expide el Reglamento para la
implementacion, adecuacion y uso de las salas de apoyo a la lactancia materna
en los centros de trabajo del sector publico y privado y su instructivo. Art. Todo
el documento.

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Maria Gabriela Oviedo Correa
Correo Electronico: maria.oviedo@msp.gob.ec
Teléfono: (593) 2-381-4400 ext. 5316

Transparencia

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 10 0 89
2025 09 0 37
2025 08 0 23
2025 07 0 35
2025 06 0 33
2025 05 0 34
2025 04 0 30
2025 03 0 15
2025 02 1 18
2025 01 0 27
2024 12 0 28
2024 11 0 35
2024 10 1 30
2024 09 0 28
2024 08 0 36
2024 07 0 45
2024 06 0 11
2024 05 0 42
2024 04 0 41
2024 03 0 42
2024 02 0 19
2024 01 0 29

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 31 de octubre de 2025

Gob.ec


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-10/Documento_Acuerdo-Interministerial-No.-MDT-MSP-2024-002-Reglamento-Salas-Lactancia-materna-Publico-y-Privado-2-41.pdf

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL ONICO DE TRAPTES GUDADANGS Cadigo de Tramite: MSP-056-01-01 Péagina 3 de 3
%203 I1VI2es golumen de Quejas Xglumen de Atenciones
2023 11 0 31
2023 10 0 42
2023 09 0 63
2023 08 0 34
2023 07 0 38
2023 06 0 0
2023 05 0 30
2023 04 0 27
2023 03 0 41
2023 02 0 24
2023 01 0 40

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 31 de octubre de 2025
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