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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para hacer

el tramite?

¢, Cémo hago el tramite?
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OBTENCION DEL CERTIFICADO DE MERCADO RESPONSABLE CON LA SALUD
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tramite orientado a los mercados que deseen obtener el reconocimiento como mercado
responsable con la salud, con el fin de mejorar las condiciones higiénico- sanitarias para el
expendio de alimentos.

Los beneficiarios que pueden acceder son los GAD’s municipales y metropolitanos que deseen
obtener el reconocimiento de sus mercados tradicionales como mercado responsable con la salud.

Dirigido a:
Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Certificado con reconocimiento publico como mercado responsable con la salud

Requisitos Generales:
Presentar la solicitud por parte de los GAD's para el reconocimiento como mercado responsable
con la salud

El tramite puede realizarse a través de los siguientes canales de atencion: presencial o Sistema de
Gestién Documental Quipux

Pasos a seguir para realizar el tramite presencial:

1. Acudir a la Ventanilla Unica Zonal o Distrital del Ministerio de Salud Publica correspondiente.

2. Presentar la carta de adhesioén firmada por la administracién del mercado, solicitando la
evaluacion para la obtencion del certificado de mercado responsable con la salud.

3. Facilitar la visita técnica de verificacion in situ, en la cual el equipo evaluador del Ministerio
de Salud Publica revisara el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Manual de
Mercados Saludables.

4. Subsanar las observaciones que se generen durante el proceso de verificacion, si aplica.

5. Recibir el certificado y reconocimiento publico como mercado responsable con la salud,
entregado en un acto oficial coordinado por el Ministerio de Salud Publica.

Pasos a seguir para realizar el tramite mediante Sistema de Gestion Documental Quipux:

1. Descargar los formatos de carta de adhesion y checklist de verificacion disponibles en la
plataforma GOB.EC o en el portal institucional del Ministerio de Salud Publica.

2. Enviar la carta de adhesién digitalizada y los documentos de respaldo al correo o canal
virtual designado por la coordinacién zonal o distrital.

3. Recibir la confirmacién de registro del tramite y la programacion de la evaluacion in situ por
parte del equipo técnico.

4. Dar seguimiento al trdmite y atender cualquier requerimiento adicional de informacion.

5. Recibir la notificacion del resultado mediante los canales virtuales habilitados o de manera
presencial durante el acto de entrega del reconocimiento.

Nota: Usted puede consultar el manual de usuario Aqui.

Canales de atencion:
Presencial.

El trdmite no tiene costo

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 31 de octubre de 2025


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/WwGEEf2GRJxBqhK?path=%2F2. REPOSITORIO SERVICIOS%2F3 Documentaci%C3%B3n de servicios%2FMSP-055 Municipios saludables.%2FMSP-055 2025#pdfviewer
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¢, Cudl es el costo del
tramite?

El siguiente enlace contiene la informacion referente a direcciones, nimeros telefénicos y horarios

(,Donde Y cual es el de atencién donde se brindan los servicios del Ministerio de Salud Publica (Clic aqui)

horario de atencion?

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2687:2013 (Mercados

Base Legal Saludables, Requisitos). Art. 4.

Contacto para atencion

f Funcionario/Dependencia: Milton Logrofio Barrionuevo
ciudadana P 9

Correo Electronico: milton.logronio@msp.gob.ec
Teléfono: (593) 2-381-4400 ext. 2118

Transparencia

Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 1
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 1
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
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Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 31 de octubre de 2025
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https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/9MIyPX8nK9GFfdp/download
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-07/Documento_Norma-T%C3%A9cnica-Ecuatoriana-NTE INEN 26872013-%28Mercados-Saludables%2C-Requisitos%29.pdf
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