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Informacion de Tramite

Nombre Tramite EMISION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS CERTIFICADOS, GENERAD(
Institucion MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Descripcion Tramite orientado a la certificacion de documentos generados por las diferentes in

e Certificado afio de salud rural,

Certificado de Pasantias,

Documento solicitado para viajar a Italia; v,

U otros documentos administrativos generados por el Ministerio de Salud P

Personas naturales: Se refiere a personas que no tienen Registro Unico de
Personas Juridicas: Se refiere a personas que posean un Registro Unico de
de lucro.

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Certificacion de documentos administrativos

Requisitos Generales:

(’Que necesito 1. Documento generado por la instancia competente a ser certificado (original)

para hacer el
tramite?

G Pasos a seguir para realizar el tramite de manera presencial:
¢, Cémo hago el

tramite? 1. Solicitar la certificacion del documento necesario en la ventanilla Unica de e
con la cédula de ciudadania.
2. Recibir el documento certificado en el mismo lugar donde realizé la solicitud

Canales de atencion:
Presencial.

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

e , El tramite se brinda en las Coordinaciones Zonales del Ministerio de Salud Public:
¢Donde y cual es

el horario de Para obtener mayor informacion, comuniquese a través de los siguientes canales
atencion?

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
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Coodinaciéon Provincia
Zonal

CzZ1 Imbabura
Cz2 Napo

Cz3 Chimborazo
Cz4 Manabi
Cz5 Guayas
Cz6 Azuay

cz7 Loja

Cz8 Guayas

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026

Cantén

Ibarra

Tena

Riobamba

Portoviejo

Milagro

Cuenca

Loja

Guayaquil

Sector
(Parroquia
/ Barrio)

San
Francisco

Eloy Alfaro

Sector
Colegio
Isabel de
Codin

Parroquia
Francisco
Pacheco

San
Francisco
de Milagro

Batan

Valle

Noroeste
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Direccioén

Oviedo 577 y
Sucre

Av. 15 de
Noviembre y
Zamora

Humberto
Moreano 20-69
y Alfonso
Villagobmez

Calle Rocafuerte
No. 106,

entre 12 de
Marzo y Eloy
Alfaro

Av.17 de
Septiembre y
Cristébal Colon

Av.José Alvear
2-56 y Tadeo
Torres

Sto. Domingo de
los Colorados
entre Riobamba
y Machala

KM. 23 Via
Perimetral,
Contiguo al
Terminal de
Transferencias
Montebello

Tel

09¢

(0!

0]

09


mailto:andrea.sanchez@saludzona1.gob.ec
mailto:johana.jurado@mspz2.gob.ec
mailto:patricia.sinchiguano@mspz3.gob.ec
mailto:lorena.garcia@mspz4.gob.ec
mailto:jessica.salazar@saludzona5.gob.ec
mailto:mayra.jara@saludzona6.gob.ec
mailto:piedad.jaramillo@mspz7.gob.ec
file:///tmp/0968079897
mailto:carlos.auquilla@saludzona8.gob.ec
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C29 Pichincha Quito La Juan Le6én Mera  (0:
Mariscal N26-38 y
Santa Maria
Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Nolfa Mercedes Caiza

2;5&1;:163””8 Cor'reo Electréonico: mercedes.caiza@msp.gob.ec
Teléfono: (593) 2-381-4400 ext. 1102, 1109

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas

2026 02 0

2026 01 0

2025 12 1

2025 11 0

2025 10 0

2025 09 0

2025 08 1

2025 07 1

2025 06 0

2025 05 0

2025 04 0

2025 03 0

2025 02 0

2025 01 0

2024 12 0

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
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Aio Mes Volumen de Quejas
2024 11 0
2024 10 0
2024 09 0
2024 08 0
2024 07 0
2024 06 0
2024 05 0
2024 04 0
2024 03 0
2024 02 0
2024 01 0
2023 12 0
2023 11 0
2023 10 0
2023 09 0
2023 08 0
2023 07 0
2023 06 0
2023 05 0
2023 04 0
2023 03 0
2023 02 0
2023 01 0
2022 12 0

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
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Aio Mes Volumen de Quejas
2022 11 0
2022 10 0
2022 09 0
2022 08 0
2022 07 0
2022 06 0
2022 05 0
2022 04 0
2022 03 0
2022 02 0
2022 01 0
2021 12 0
2021 11 0
2021 10 0
2021 09 0
2021 08 0
2021 07 0
2021 06 0
2021 05 0
2021 04 0
2021 03 0
2021 02 0
2021 01 0
2020 12 0

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
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Aio Mes Volumen de Quejas
2020 11 0
2020 10 6
2020 09 0
2020 08 0
2020 07 0
2020 06 0
2020 05 0
2020 04 0
2020 03 0
2020 02 0
2020 01 0

Gob e Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de January de 2026
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