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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo del
tramite?

Gob.ec

EMISION DE CITA MEDICA A TRAVES DE LOS CANALES DIGITALES DISPONIBLES
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tramite para agendar citas médicas para usuarios que requieran atencion en servicios de salud en
establecimientos de primer nivel de atencién (centros de salud) a través de linea telefénica 171 opcién
numero 1, que brinda el Ministerio de Salud Publica.

Todas las personas naturales nacionales o extranjeras que requieran el servicio en establecimientos de
salud de primer nivel de atencion (centros de salud) del Ministerio de Salud Publica.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Cita médica

Requisitos Generales:
1. Numero de cédula de identidad y/o ciudadania
2. Codigo de paciente MSP

Requisitos Especificos:
1. Pasaporte (para extranjeros)

El tramite puede realizarse a través de tres canales de atencion: presencial, telefénico o en linea.
NOTA: El canal disponible se selecciona en la opcién "Canales de Atencion” del servicio.
Pasos a seguir para realizar el tramite de manera presencial:

1. Solicitar agendamiento en el area de Admisiones de establecimiento de salud de primer nivel.
2. Recibir la cita médica

Pasos a seguir para realizar el tramite a través de redes sociales:

1. Ingresar a la opcion “Tramite en linea” Solicitar agendamiento de cita mediante :Pagina Web,
aplicacién movil, WhatsApp, Facebook Messenger.

2. Completar la solicitud digital con los datos requeridos

3. Recibir la cita médica

Nota: Usted puede consultar el manual de usuario ( Click aqui)
Pasos a seguir para realizar el tramite de forma telefénica:

1. Llamar al nimero telefénico 171
2. Recibir la cita médica

Canales de atencion:
Aplicacion Mavil, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial, Telefonico.

El tramite no tiene costo

Para acceder a este tramite, comunicarse al 171

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 12 de julio de 2025


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/Z6jALBHJrp1BQLD
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(‘,Dénde y cual es el El MSP habilité un nuevo canal de agendamiento para personas con discapacidad auditiva, a través de
horario de atencidon?  videollamada, el horario de atencién es de 8:00 a 14:00, para acceder da clic en el siguiente
enlace: https://www.citas.med.ec/

Base Legal

Contacto para

. . Funcionario/Dependencia: Contact Center Linea gratuita 171 opcién 3
atencion ciudadana P g P

Correo Electronico: tania.jacome@msp.gob.ec
Teléfono: (+593)2-3814400 ext. 5220

Transparencia

Afo Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 43 843879
2025 08 92 927344
2025 07 122 1049953
2025 06 69 976894
2025 05 81 942071
2025 04 101 956157
2025 03 100 867852
2025 02 75 908042
2025 01 67 907882
2024 12 42 827189
2024 11 62 765501
2024 10 1 906432
2024 09 0 872887
2024 08 1 851671
2024 07 0 921373
2024 06 0 818427
2024 05 0 861740
2024 04 0 439333
2024 03 0 428580
2024 02 0 434783
2024 01 0 529786
2023 12 0 77842
2023 11 0 637677
2023 10 0 138381

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 12 de julio de 2025
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Qolumen de Quejas

148
184
179
204
232
342
327

142

148
158
117
801
909
550
994
1055
190
517
563
1019
844
889
520
528
523
523
478
557
502

575

#39G8fen de Atenciones

479801
421916
352598
404781
306265
258703
178419
72333
363100
843653
1080118
754631
703659
696588
729240
684747
633080
789198
717262
758745
414873
694554
701777
781812
621742
654761
620145
785126
532988
827959

874403
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