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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Base Legal

Gob.ec

ATENCION A CONSULTAS DE USUARIOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Este tramite esta orientado a brindar una respuesta a todas las consultas, sugerencias. Inquietudes
realizadas por los usuarios del Ministerio de Salud Publica.

Los beneficiarios del presente tramite son los siguientes:

o Ciudadania en general (personas que necesiten informacion de los servicios del Ministerio de
Salud Publica o de sus entidades adscritas)

o Instituciones publicas o privadas

o Fundaciones, asociaciones, federaciones, colegios, etc.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural
- Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Informacion respecto a la consulta, sugerencias realizadas

Requisitos Generales:
1. Detalle de la consulta a realizar

Requisitos Especificos:
1. Datos de la cédula de ciudadania

2. Datos personales

1. Dar clic en "Ir al tramite en linea" en este sitio.

2. Clic en "Preguntas".

3. Seguir los pasos que indica el sistema, en caso de dejar sus datos personales, la respuesta la
recibira a través de su correo electrénico en un plazo de 10 dias.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web).

El tramite no tiene costo

El tramite se brinda a través de la ventanilla de atencién al usuario de Planta Central, Coordinaciones
Zonales de Salud, Direcciones Distritales de Salud

El siguiente enlace contiene la informacion referente a direcciones, numeros telefénicos y horarios de
atencion donde puede contactarse para dudas o consultas del tramite. (Clic aqui)

o Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Art. 7.

o 007-DPE-CGAJ Expidese los parametros técnicos para el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia activa establecidas en el Art. 7 de la Ley

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 15 de enero de 2024


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/9MIyPX8nK9GFfdp/download
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Registro oficial No 337.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/Documento_007-DPE-CGAJ-Exp%C3%ADdese-par%C3%A1metros-t%C3%A9cnicos-para-cumplimiento-obligaciones-transparencia-activa-establecidas-en-Art7-Ley-Org%C3%A1nica-Transparencia-y-Acceso-a- informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-LOTAIP.pdf
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Contacto para atencion
ciudadana

Transparencia
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Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica-LOTAIP.

Art. 1-20.

Funcionario/Dependencia: David Paul Revelo Proafio
Correo Electronico: david.revelo@msp.gob.ec
Teléfono: (+593) 2-2381-4400 ext. 1100; 1109
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Molumen de Quejas

Y%lpen de Atenciones
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Volumen de Quejas
0

Volumen de Atenciones
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