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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para hacer
el tramite?

¢,Coémo hago el tramite?

¢, Cuél es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Gob.ec

ATENCION A LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA, QUEJAS, DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS, PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tramite orientado a recibir, registrar, analizar y responder los requerimientos, quejas y denuncias
administrativas presentadas por los ciudadanos en relacién a los servicios de salud que presta la
institucion.

Los beneficiarios de este tramite son los siguientes:

« Ciudadania en general (personas que necesiten informacién del Ministerio de Salud Publica)
o Instituciones publicas o privadas
e Fundaciones, asociaciones, federaciones, colegios, etc.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Respuesta con la informacion del requerimiento solicitado por medio del mismo canal de atencién

Requisitos Generales:
1. Datos personales

Requisitos Especificos:
1. Documento que sustente el requerimiento (en caso que amerite)

El tramite se lo realiza en linea, seguir los siguientes pasos:

e Dar clic en: Ir al tramite en linea.
o Seleccionar la accién que desea registrar
o Llenar los datos solicitados y seguir los pasos que se indica.

Canales de atencioén:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Telefénico.

El tramite no tiene costo

El tramite se solicita en linea a través formulario digital disponible en el botén (Ir al tramite en
linea), horario de atencién: 24 horas/ 7 dias a la semana.

Cualquier duda o consulta comunicarse al contacto de la seccion "Atencion Ciudadana", las
Coordinaciones Zonales de Salud, Direcciones Distritales de Salud.

El siguiente enlace contiene la informacion referente a direcciones, nimeros telefénicos y horarios
de atencion donde puede contactarse para dudas o consultas del tramite. (Clic aqui)

e Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 18 de noviembre de 2024


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/9MIyPX8nK9GFfdp/download
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-06/Documento Norma T%C3%A9cnica_Gesti%C3%B3n _Requerimientos_Quejas_Denuncias.pdf
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Base Legal Denuncias Administrativas (2023). Art. Art.6, Numeral 4.

Contacto para atencion

f Funcionario/Dependencia: David Pall Revelo Proafo
ciudadana

Correo Electronico: david.revelo@msp.gob.ec
Teléfono: (+593) 2-3814-400 ext. 1100, 1109

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 06 28 3186
2025 05 44 3015
2025 04 21 4071
2025 03 28 4340
2025 02 13 7024
2025 01 6 6752
2024 12 14 4719
2024 11 18 2862
2024 10 1 4024
2024 09 0 3486
2024 08 0 1871
2024 07 1 4103
2024 06 0 5837
2024 05 0 3339
2024 04 0 4355
2024 03 0 2983
2024 02 0 2783
2024 01 0 2738
2023 12 0 246
2023 11 0 669
2023 10 0 316
2023 09 0 542
2023 08 0 687
2023 07 0 748
2023 06 0 785
2023 05 0 611

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 18 de noviembre de 2024
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Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 18 de noviembre de 2024
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AR ffes Qolumen de Quejas V@lidmen de Atenciones
2020 07 0 1114
2020 06 0 738
2020 05 0 879
2020 04 0 1110
2020 03 0 2130
2020 02 0 2567
2020 01 0 2001
2019 12 0 1801
2019 11 0 1892
2019 10 0 1568
2019 09 0 1743
2019 08 0 2152
2019 07 0 2476
2019 06 0 1802
2019 05 0 2025
2019 04 0 2444
2019 03 0 6692
2019 02 0 1200
2019 01 0 1181
2018 12 0 3457
2018 11 0 5078
2018 10 0 942
2018 09 2 1320
2018 08 4 2373
2018 07 5 2086
2018 06 5 1935
2018 05 5 2083
2018 04 2 2114
2018 03 2 2313
2018 02 1 1863
2018 01 2 2231

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 18 de noviembre de 2024
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3%7 M’es g'olumen de Quejas Wumen de Atenciones
2017 11 0 1060
2017 10 0 1164
2017 09 0 1188
2017 08 0 1716
2017 07 0 1710
2017 06 0 1696
2017 05 0 2018
2017 04 0 1890
2017 03 0 2006
2017 02 0 1840
2017 01 0 1914

Firmado el ectroni cament

2 GEOVANNA. ELI ZABETH
BORJA MANGSALVAS

Hval i dar ani camente con FirmaEC

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 18 de noviembre de 2024
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