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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo del
tramite?

¢,Dénde y cuél es el
horario de atencién?

Gob.ec

ATENCION A QUEJAS E INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tramite orientado a proveer a los usuarios externos de informacién de caracter publico producida por el
Ministerio de Salud y que sea de su interés, asi también receptar y solventar consultas, quejas,
sugerencias e inconformidades de los usuarios externos.

Los beneficiarios de este tramite son los siguientes:

o Ciudadania en general (personas que necesiten informacién del Ministerio de Salud Publica)
o Instituciones publicas o privadas
o Fundaciones, asociaciones, federaciones, colegios, etc.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Correo electronico con respuesta a la queja o inconformidad realizada por el usuario

Requisitos Generales:
1. Detalle de la queja o inconformidad

Requisitos Especificos:
1. Datos de cédula de identidad.

2. Datos personales

El tramite se lo realiza en linea, seguir los siguientes pasos:

o Dar clic en: Ir al tramite en linea.
e Dar clic en quejas.
o Llenar los datos solicitados y seguir los pasos que se indica.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Telefénico.

El tramite no tiene costo

El tramite se solicita en linea a través formulario digital disponible en el botén (Ir al tramite en linea),
horario de atencion: 24 horas/ 7 dias a la semana.

Cualquier duda o consulta comunicarse al contacto de la seccion "Atencion Ciudadana", las
Coordinaciones Zonales de Salud, Direcciones Distritales de Salud.

El siguiente enlace contiene la informacion referente a direcciones, nimeros telefénicos y horarios de
atencion donde puede contactarse para dudas o consultas del tramite. (Clic aqui)

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 16 de noviembre de 2023


https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/9MIyPX8nK9GFfdp/download
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Base Legal

Contacto para

atencién ciudadana Funcionario/Dependencia: David Pall Revelo Proafo

Correo Electrénico: david.revelo@msp.gob.ec
Teléfono: (+593) 2-3814-400 ext. 1100, 1109

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 04 0 199
2024 03 0 53
2024 02 0 370
2024 01 0 215
2023 12 0 246
2023 11 0 669
2023 10 0 316
2023 09 0 542
2023 08 0 687
2023 07 0 748
2023 06 0 785
2023 05 0 611
2023 04 0 522
2023 03 0 472
2023 02 0 368
2023 01 0 437
2022 12 0 476
2022 11 0 481
2022 10 0 391
2022 09 0 534
2022 08 0 479
2022 07 0 426
2022 06 0 482
2022 05 0 648
2022 04 0 939

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 16 de noviembre de 2023
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AP fies Qolumen de Quejas ¥&fumen de Atenciones
2022 02 0 364
2022 01 0 38
2021 12 0 44
2021 11 0 1299
2021 10 0 1397
2021 09 0 392
2021 08 0 323
2021 07 0 605
2021 06 0 1165
2021 05 0 1095
2021 04 0 781
2021 03 0 920
2021 02 0 780
2021 01 0 506
2020 12 0 1052
2020 11 0 979
2020 10 0 2009
2020 09 0 902
2020 08 0 1502
2020 07 0 1114
2020 06 0 738
2020 05 0 879
2020 04 0 1110
2020 03 0 2130
2020 02 0 2567
2020 01 0 2001
2019 12 0 1801
2019 11 0 1892
2019 10 0 1568
2019 09 0 1743
2019 08 0 2152

Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 16 de noviembre de 2023
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Informacién proporcionada por: Ministerio de Salud Publica (MSP), actualizada al 16 de noviembre de 2023
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