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on de Tramite

GESTION DE ASISTENCIA A ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR PRIVADOS
DE LIBERTAD

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, a través de sus
Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares en el exterior, en coordinacion con
las Direcciones Zonales en Ecuador, brinda acompafiamiento, asistencia y
proteccion a ciudadanos ecuatorianos privados de libertad en el exterior,
garantizando el pleno ejercicio de sus derechos y el debido proceso.

Tramite dirigido a ciudadanos ecuatorianos privados de libertad en el exterior
que requieran asesoramiento.

Tramite dirigido a familiares de ciudadanos privados de libertad que requieran
asesoramiento.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

satisfactoriamente

el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?
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Resultado a obtener:

Asistencia consular y seguimiento de su situacion legal.

Coordinacion con autoridades penitenciarias y judiciales del pais de detencion.
Orientacion a familiares sobre el estado del detenido y procesos legales.
Apoyo en la gestién de documentos y acceso a garantias legales.

Requisitos Generales:
e Solicitud formal a través de correo electrénico, telefénica o
presencialmente en la Oficina Consular o Direccién Zonal
correspondiente.

Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH),
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e El solicitante (o su familiar) contacta a la Oficina Consular o Direccion
Zonal correspondiente.

e La autoridad consular o zonal registra y procesa el requerimiento.

e Se coordina con las autoridades del pais de detencion para conocer el
estado legal del ciudadano.

e Se brinda asistencia al ciudadano y orientacion a sus familiares.

¢, Cémo hago el
tramite?

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial, Telefénico.

Este servicio es completamente gratuito y no requiere ningun pago por parte del

¢, Cual es el costo gy
solicitante.

del tramite?

, , Ecuador - Direcciones Zonales:
¢Donde y cual es

el horario de Lunes a viernes de 08h30 a 17h00

atencion? , o o
Para mayor informacién ingresar en el siguiente enlace:

https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/

¢ Nota: Ingrese al enlace y remita su comunicacion a la Direccién Zonal
mas cercana a su domicilio.

Oficinas Consulares en el Exterior:
Lunes a viernes de 08h30 a 14h00

Para mayor informacion ingresar en el siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gob.ec/2021/05/11/embajadas-y-consulados-en-el-
exterior/

¢ Nota: Ingrese al enlace y remita su comunicacion al Consulado mas
cercano a su domicilio.

¢ Ley Organica de Movilidad Humana 2023. Art. 8, 12, 23

Base Legal numeral 6 y 24 numeral 6.
e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
2008. Art. 35y 51.
G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH),
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https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/
https://www.cancilleria.gob.ec/2021/05/11/embajadas-y-consulados-en-el-exterior/
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-05/LEY_ORG%25C3%2581NICA_DE_MOVILIDAD_HUMANA_-_LOMH-2023.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/CONSTITUCION%202008.pdf

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: MREMH-023-11-04

Pagina 3 de 6

Funcionario/Dependencia: Direccion de Proteccion a Ecuatorianos en el

Exterior

Correo Electrénico: dapee@cancilleria.gob.ec
Teléfono: 02-2993200 Ext. 14001-17001-18001-15001-13001-23001
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 03 0 12
2024 02 0 24
2024 01 0 17
2023 12 0 8
2023 11 0 17
2023 10 0 10
2023 09 0 16
2023 08 0 17
2023 07 0 10
2023 06 0 7
2023 05 0 7
2023 04 0 25
2023 03 0 9
2023 02 0 14
2023 01 0 14
2022 12 0 16
2022 11 0 139
2022 10 0 0
2022 09 0 17
2022 08 0 0
2022 07 0 19
2022 06 0 2
2022 05 0 7
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 04 0 21
2022 03 0 8
2022 02 0 4
2022 01 0 18
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 20
2021 09 0 2
2021 08 0 10
2021 07 0 13
2021 06 0 7
2021 05 0 40
2021 04 0 22
2021 03 0 315
2021 02 0 44
2021 01 0 24
2020 12 0 9
2020 11 0 21
2020 10 0 12
2020 09 0 0
2020 08 0 5
2020 07 0 12
2020 06 0 19
2020 05 0 3
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 04 0 3
2020 03 0 8
2020 02 0 98
2020 01 0 50
2019 12 0 7
2019 11 0 136
2019 10 0 74
2019 09 0 14
2019 08 0 7
2019 07 0 3
2019 06 0 28
2019 05 0 9
2019 04 0 20
2019 03 0 15
2019 02 0 101
2019 01 0 381
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