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Informacion de Tramite

Nombre Tramite GESTION DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE ECUATORIANOS
PERDIDOS, DESAPARECIDOS, EXTRAVIADOS O INCOMUNICADOS EN EL
EXTERIOR

Institucion MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Descripcion El Ministerio de Relaciones Exterior y Movilidad Humana, a través de las

Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior, en
coordinacion con las Direcciones Zonales a nivel nacional, brinda asistencia,
acompafiamiento y seguimiento a los casos de ciudadanos ecuatorianas
reportados como perdidos, desaparecidos, extraviados o incomunicados en el
exterior; asi como, la atencion y orientacion a sus familiares solicitantes.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana brinda asistencia a
ciudadanos ecuatorianos que se encuentren perdidos, desaparecidos,
extraviados o incomunicados en el exterior, asi como a sus familiares o
personas que requieran apoyo o informacién sobre su paradero.

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Orientacion, acompafnamiento y seguimiento del caso por parte del Consulado
del Ecuador o la Direccién Zonal correspondiente.
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Como hago el
tramite?

¢, Cual es el costo

del tramite?
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Requisitos Generales:
Para la gestion del caso, debera contar con la siguiente informacion:

Nombres completos del ciudadano ecuatoriano.
Numero de cédula o pasaporte (si se conoce).
Fecha de nacimiento o edad aproximada.

Pais y ciudad donde fue visto por ultima vez.
Fecha del ultimo contacto.

Circunstancias conocidas del caso.

Datos de contacto del familiar o solicitante (hnombres completos, teléfono
y correo electrénico).

La informacion proporcionada permitira activar las gestiones correspondientes
con mayor celeridad.

. Presentar una solicitud escrita, que puede remitirse por correo electrénico

o entregarse de manera presencial en el Consulado del Ecuador o en la
Direccidn Zonal correspondiente.

. También puede comunicarse telefonicamente para recibir orientacion

inicial.
Una vez recibida la solicitud, un funcionario registrara el caso y activara
las gestiones pertinentes, brindando acompanamiento durante el proceso.

Canales de atencion:
Correo electronico, Telefonico.

El tramite no tiene costo
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g . Contacto para atencién ciudadana
¢ Dbénde y cual es

el horario de Contacto: Direcciones Zonales en el Ecuador y Consulados en el Exterior

atencion?
e Enlace en el Ecuador:

https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/

Nota: Ingrese al enlace y remita su comunicacion a la Direccion Zonal mas
cercana a su domicilio.

e Enlace en el Exterior:
https://www.cancilleria.gob.ec/2021/05/11/embajadas-y-consulados-en-el-
exterior/

Nota: Ingrese al enlace y remita su comunicacion al Consulado mas cercano a
su domicilio.

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
2008. Art. Art. 40 numerales 1y 5, y Art. 392.

e Ley Organica de Movilidad Humana 2023. Art. Art. 7, 8,
14,21y 24..

e Cddigo Organico Integral Penal. Art. Art. 585.

e LEY ORGANICA DE ACTUACION EN CASOS DE
PERSONAS DESAPARECIDAS Y EXTRAVIADAS. Art.
22y 27.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Direcciéon de Proteccion a Ecuatorianos en el

atencion Exterior
ciudadana - -
Correo Electronico: dapee@cancilleria.gob.ec
Teléfono: +593 02 2993200 ext. 14001-17001-18001-15001-13001-23001
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 3
2025 12 0 2
2025 11 0 1
2025 10 0 2
2025 09 0 0
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 10
2025 07 0 8
2025 06 0 4
2025 05 0 1
2025 04 0 5
2025 03 0 10
2025 02 0 4
2025 01 0 10
2024 12 0 25
2024 11 0 37
2024 10 0 44
2024 09 0 2
2024 08 0 3
2024 07 0 26
2024 06 0 14
2024 05 0 27
2024 04 0 16
2024 03 0 11
2024 02 0 6
2024 01 0 13
2023 12 0 8
2023 11 0 7
2023 10 0 13
2023 09 0 17
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 08 0 21
2023 07 0 9
2023 06 0 10
2023 05 0 6
2023 04 0 9
2023 03 0 10
2023 02 0 9
2023 01 0 9
2022 12 0 17
2022 11 0 74
2022 10 0 3
2022 09 0 9
2022 08 0 10
2022 07 0 5
2022 06 0 11
2022 05 0 4
2022 04 0 8
2022 03 0 8
2022 02 0 3
2022 01 0 7
2021 120 4
2021 11 0 18
2021 10 0 20
2021 09 0 12
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 08 0 13
2021 07 0 9
2021 06 0 17
2021 05 0 9
2021 04 0 5
2021 03 0 2
2021 02 0 3
2021 01 0 7
2020 12 0 6
2020 11 0 6
2020 10 0 5
2020 09 0 15
2020 08 0 2
2020 07 0 0
2020 06 0 1
2020 05 0 2
2020 04 0 3
2020 03 0 6
2020 02 0 83
2020 01 0 14
2019 12 0 7
2019 11 0 9
2019 10 0 18
2019 09 0 9
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 08 0 5
2019 07 0 9
2019 06 0 21
2019 05 0 10
2019 04 0 10
2019 03 0 15
2019 02 0 101
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