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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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CONCESION DE VISA TEMPORAL DE EXCEPCION
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Es el otorgamiento de un documento especial de viaje, visa de residencia temporal de excepcion, mediante el
cual el Estado ecuatoriano autoriza la permanencia temporal a los ciudadanos extranjeros que tienen la
intencién de establecerse en el pais. Se emite a través de las Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares
del Ecuador en el exterior y en las Direcciones Zonales en el Ecuador.

Los beneficiarios de este tramite estan conformados por personas extranjeras que ingresan al pais con la
intencion de establecerse para realizar actividades licitas con una condicién migratoria regular.

Menores de edad: En caso de solicitantes menores de edad se adjuntara la partida de nacimiento del menor
de edad apostillada o legalizada y de ser el caso traducido. Copias de los pasaportes, movimientos
migratorios actualizados y estadia regular de los padres del solicitante, en caso de que los padres o uno de
ellos no se encuentre en el pais, se debera entregar poder especial o autorizacion, apostillado o legalizado y
de ser el caso traducido para residir en el Ecuador.

Dirigido a:
Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Obtener autorizacion o permiso.

Resultado a obtener:
« Visa de residencia temporal por excepcion

Requisitos Generales:

1. Fotografia a color en formato JPG maximo de un MB, 5 x 5 cms (2 x 2 pulgadas), actualizada, con
fondo blanco, la expresion facial debe ser neutral (de preferencia), o tener una sonrisa natural, con
ambos ojos abiertos;

2. Pasaporte valido y con un periodo de vigencia minimo de seis (6) meses;

3. Certificado original de antecedentes penales del pais de origen o en los que hubiese residido durante
los dltimos cinco afos, traducido, apostillado o legalizado. Se tomaran en cuenta ciento ochenta (180)
dias de vigencia, contados desde la fecha de emisién del certificado hasta el dltimo ingreso del
interesado al pais. Los certificados emitidos por Gobiernos federales, seran validos en tanto
comprendan los antecedentes penales a nivel nacional. Documento requerido Unicamente para
personas mayores de 18 afnos.

4. Acreditar los medios de vida licitos que permitan la subsistencia de la persona solicitante y de su grupo
familiar dependiente. En el caso de las personas solicitantes en las calidades 2, 3 y 4 del articulo
referente a residencia permanente, la persona en quien se amparan para su solicitud de residencia
podréa acreditar los medios de vida necesarios para la subsistencia de los amparados;

5. Pago de la tarifa fijada por la autoridad de movilidad humana;y,

6. Demas documentos que la autoridad requiera en los casos que amerite.

Requisitos Especificos:
1. Calificacion de admisibilidad por la autoridad de movilidad humana.

NOTA: Para solicitar esta visa el solicitante no debera ser apto para aplicar a otra categoria migratoria.

Direcciones Zonales en el Ecuador

1. Iniciar la solicitud del tramite conforme a los lineamientos de cada una de las oficinas prestadoras de
servicios en el pais. Acceder al detalle de cada oficina mediante el siguiente link:

Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), actualizada al 27 de septiembre de 2023
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/informacion-sobre-como-solicitar-y-acceder-a-los-servicios-
que-ofrece-el-ministerio-de-relaciones-exteriores-y-movilidad-humana-a-nivel-nacional-durante-la-
emergencia-sanitaria/

Nota: En el Ecuador el depésito en la cuenta bancaria se puede realizar hasta las 16H15, segun horario de
atencion del banco local.

Oficinas Consulares en el exterior

1. Contactarse con el Consulado mas cercano. Puede revisar los Consulados en el exterior a través de
este link: https://www.cancilleria.gob.ec/2021/05/11/embajadas-y-consulados-en-el-exterior/

2. Presentar documentacién habilitante.

3. Cancelacion de Tasa.

Canales de atencion:
Presencial.

Solicitud de visa USD $50, Otorgamiento de visa USD $270.
Se aplica exoneracion del 50 % para personas de la tercera edad (65 afios en adelante), a nivel nacional.

Se aplica exoneracion de 100 % a nivel nacional, para personas con una discapacidad igual o mayor al 30%,
presentando el carnet de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Ecuador - Direcciones Zonales:
Lunes a viernes de 08h30 a 16h15

Para mayor informacién ingresar en el siguiente enlace:

sanitaria/

Nota: En el Ecuador podra realizar el depésito/pago de la tarifa (arancel consular) hasta las 16H15, segtn
horario de atencion del banco local.

Oficinas Consulares en el Exterior:
Lunes a viernes de 08h30 a 14h00
Para mayor informacion ingresar en el siguiente enlace:

https://www.cancilleria.gob.ec/2021/05/11/embajadas-y-consulados-en-el-exterior/

e Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana 2023. Art. Art. 81.

o Acuerdo Ministerial No. 0000026 - Arancel Consular y Diplomatico 2023. Art.
Art.1.

e Ley Organica de Movilidad Humana 2023. Art. Art.60.
o Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. Art.40.

Funcionario/Dependencia: Unidad de Consejeria
Correo Electrénico: consejeria@cancilleria.gob.ec
Teléfono: 02-3933520

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 02 0 0]
2024 01 0 0

Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), actualizada al 27 de septiembre de 2023
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?1%3 ﬂfes Qlolumen de Quejas golumen de Atenciones

2023 11 0 1
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 1
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 4
2023 02 0 14
2023 01 0 0
2022 12 0 9219
2022 11 0 16696
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 0
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 1
2021 10 0 1
2021 09 0 0
2021 08 0 0
2021 07 0 4
2021 06 0 17
2021 05 0 1
2021 04 0 1

Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), actualizada al 27 de septiembre de 2023
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Yolumen de Atenciones
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Informacién proporcionada por: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), actualizada al 27 de septiembre de 2023
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