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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

EMISION DEL CATALOGO DE PRODUCTOS, INVENTARIO DE FACILIDADES \
ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Tramite que brinda informacion respecto al catalogo de productos, inventario de
facilidades y atractivos turisticos con el propdsito de promocionar al pais o increm:
las habilidades competitivas de sus emprendimientos.

Los beneficiarios de este tramite son personas naturales, juridicas nacionales o
extranjeras del sector turistico que requieran informacion respecto al catalogo de
productos, inventario de facilidades y atractivos turisticos.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:

e Catalogo de productos

¢ Inventario de facilidades

¢ Inventario de atractivos turisticos

Requisitos Generales:
e Solicitud del catalogo de productos, inventario de facilidades o atractivos
turistico
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cadigo de Tramite: MINTUR-003-01-01

En linea:

1.

2.
3.
4.
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Acceder ala opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presel
pagina y llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital.
Ingresar informacion solicitada en el formulario digitalizado

Enviar solicitud a través de GOB.EC.

Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite enviado

Presencial:

1. Acudir a las oficinas del Ministerio de Desarrollo Econémico y Productivo a

2.

nacional
Entregar oficio con solicitud

Correo electronico:

1.

Remitir solicitud de informacional siguiente correo
electronico:mbenitez@produccion.gob.ec

Productivo

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial,
Telefénico.

El tramite no tiene costo

OFICINA  PROVINCIA CANTON DIRECCION

. Recibir informacion requerida por parte del Ministerio de Desarrollo Econémr

TELEFONO HORAR

el horario de DE
atencion? ATENC
PLANTA Pichincha Quito Av. Amazonas (02) Lunes a
CENTRAL entre Union 3948760 viernes
Nacional de 08h00 &
Periodistas y 16h30
Alfonso Pereira
Plataforma
Gubernamental
de Gestion
Financiera
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e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Ministerio de Turismo. Art. Art(s). Articulo 10
(/regulaciones/estatuto-organico-gestion-organizacional-
procesosministerio- turismo).

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Fernanda Benitez

2;(l?ggidéanna Cor'reo Electréonico: mbenitez@produccion.gob.ec
Teléfono: (02) 3948760

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 06 0 0
2026 05 0 0
2026 04 0 0
2026 03 0 1
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 3
2025 07 0 0
2025 06 0 2
2025 05 0 3
2025 04 0 2
2025 03 0 1
2025 02 0 2
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Ano Mes  Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 01 0 0
2024 12 0 1
2024 11 0 0
2024 10 0 3
2024 09 O 0
2024 08 0 2)

2024 07 0 1
2024 06 O 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 3
2024 02 0 0
2024 01 0 3
2023 12 0 1
2023 11 0 7
2023 10 0 1
2023 09 0 1
2023 08 O 1
2023 07 0 9
2023 06 0 0
2023 05 0 4
2023 04 0 1
2023 03 0 2
2023 02 0 3
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Ano Mes  Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 01 0 2
2022 12 0 1
2022 11 0 5
2022 10 0 6
2022 09 0 >
2022 08 0 3
2022 07 0 1
2022 06 0 >
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 1
2022 02 0 3
2022 01 0 5
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 1
2021 08 0 1
2021 07 0 6
2021 06 0 3
2021 05 0 6
2021 04 0 1
2021 03 0 3
2021 02 0 1
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Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
0 1
0 12
0 8
0 7
0 6
0 12
0 8
0 18
0 11
0 20
0 12
0 9
0 9
0 65
0 8
0 15
0 47
0 17
0 99
0 8
0 6
0 5
0 5
0 10
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 01 0 11
2018 12 0 18
2018 11 0 14
2018 10 0 8
2018 09 0 16
2018 08 0 7
2018 07 0 9
2018 06 0 22
2018 05 0 19
2018 04 0 15
2018 03 0 15
2018 02 0 9
2018 01 0 2
2017 12 0 87
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