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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si

completo

satisfactoriamente

el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢Como hago el

tramite?

¢ Cual es el costo

del tramite?

¢Dénde y cual es

el horario de
atencion?
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EMISION DEL CATASTRO TURISTICO NACIONAL DE ACTIVIDADES, MODALIDADES TURISTICAS O CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS

MINISTERIO DE TURISMO

Tramite enfocado a la emision del catastro turistico nacional de establecimientos en las actividades turisticas (alojamiento turistico, alimentos y bebidas, transporte turistico, agencias de viajes,
atraccion estable, intermediacion y centros de turismo comunitario), con el propdsito de otorgar a la ciudadania en general informacién respecto a cantidad, tipos, categorias, clasificaciones, ut

Personas que requieran el catastro turistico nacional de actividades, modalidades turisticas o centros Turisticos Comunitarios, dado que es informacién necesaria para la toma de decisiones,
gubernamentales, académicas, econémicas, sociales, etc.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
« Catastro Turistico Nacional

Requisitos Generales:
Requisitos en linea:

- Enviar requerimiento de través del boton "Ir al tramite en linea” que se encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina.

Requisitos correo electronico:
- Solicitud del catastro correspondiente, via correo electrénico en la que se indique: que tipo de informacién requiere, que ambito de cobertura y con que fin.

Pasos a seguir en linea:

1. Acceder alaopcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina y llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital.
2. Ingresar informacion solicitada en el formulario digitalizado

3. Enviar solicitud a través de GOB.EC.

4. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite enviado

Correo electrénico:

1. Remitir solicitud de informacién al siguiente correo electrénico: catastros@turismo.gob.ec
2. Recibir informacién requerida por parte del Ministerio de Turismo.

Canales de atencion:

Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web).

El tramite no tiene costo

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes 08h00 a 16h30

DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO

ZONA

OFICINA MATRIZ
ZONA DE PLANIFICACION 1

ZONA DE PLANIFICACION 6

ZONA DE PLANIFICACION 8

PARROQUIA /
PROVINCIA CANTON CABECERA DIRECCION TELEF(
CANTONAL
Pichincha Quito San Blas Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" (02) 39¢
29t
Imbabura Ibarra San Francisco Sucre Nro. 14-72 y Avenida Teodoro Gémez de la Torre 2do piso [gg; 2:[
Esmeraldas Esmeraldas Luis Tello Avenida del Pacifico S/N'y Malecon Las Palmas Diagonal al Redondel de la () 20-
Sirena Junto al Parqueadero
Carchi Tulcan Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Avenida Manabi, piso 2 (06) 29¢
B . . Avenida Circunvalacién y Avenida Monsefior Gonzalo Lépez Marafién,
L. A N L« 29¢
SECITRicS ago Agrio uevaloja Oficina Nro. 18 piso 1, Centro de Atencién Ciudadana de Nueva Loja e
Francisco de Calle Napo S/N y Enrique Castillo Segundo Piso- Oficinas de
Orellana Orellana El Coca AEROREGIONAL (06) 28¢
Napo Tena Tena Calle Roc.afuerte S/N y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva (06) 28¢
Planta Baja
P: i N Km 0.5 via al Caj N lle Napol
Pichincha Cayambe Cayambe aname.rlcanla orte Km O 5 via al Cajas S/N y Calle Napoles, Centro (02) 21
Comercial Napoles Shopping - frente a las canchas
Azua Cuenca Yanunca Avenida México entre Avenida de las Américas y Unidad Nacional, (07) 28¢
Y Y Edificio del Gobierno Zonal 6 (07) 28¢
Avenida 1 Abril SIN lle Babahoyo.
Canar Azogues Azogues WERTER UBCID ARl ey D LR (07) 37(

Edificio Centro de atencién Ciudadana Azogues. 2do. Piso
Loja Loja Sucre Sucre 191-31 y Quito, esquina. (Edificio del INPC) (07) 257
Calle José Luis Tamayo S/N y Diego de Vaca.

Z Chinchi Z Z . iy Lo . 07) 26(
amora Lhinchipe amora amora Edificio de Gobernacién de Zamora Chinchipe, Piso 1 )

Avenida Rocafuerte 722 entre Junin y Tarqui

EI O Machal. Machal 07) 29¢

o achala achaa Edificio de la Gobernacidn, planta baja ©7)

G il 01-18 y Rocafuerts

Tungurahua Ambato Ambato (Hﬁilai:rl\bato) ¥ Rocaluerte (03) 28:
Pri i . Edificio GAD Provincial hif b

Chimborazo Riobamba Lizarzaburu r!mera ponsmuyeme y Carabobo. Edificio G. rovincial de Chimborazo (03) 29
Primer piso

Pastaza Pastaza RuE Calle Bemigic Cres.po Toral y Salvador Allende piso alto del Ministerio de (03) 27¢
Trabajo Puyo, Barrio Las Palmas
M é M N ito, Edificio CAC El Rosal L. PI;

Cotopaxi Latacunga La Matriz e?rque§ fje aenza S/N y Quito, Edificio CAC osal Latacunga, Planta (03) 22¢
baja, Oficina. 3

Morona Santiago Morona Macas Antonio Samaniego S/N entre Soasti y 24 de mayo (07)270

. . Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo Referencia;

Cuavas Cuavacui fan Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 (e

Bolivar Guaranda Aingel Polbio Chéves G/aro\.'a Morenoly Sucre; referencia edificio de la Gobernacién Oficina (03) 25¢
Técnica de Bolivar
Twi N y Malecén; Ref ia (Edificio Ministeri Inclusié

Los Rios Babahoyo Glemente Baguerizo winza S/N y Malecén; Referencia (Edificio Ministerio de Inclusién (05) 27¢

Econémica y Social — MIES)

Informacién proporcionada por: Ministerio de Turismo (MINTUR), actualizada al 18 de agosto de 2023
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Manabi Portoviejo
Santa Elena Salinas

Santo Domingo de | .
anto Domingo delos o Domingo

Tséachilas

Galapagos Santa Cruz
Galapagos San Cristdbal
Galapagos Isabela

Funcionario/Dependencia: Direccién de Acreditacién y Control

2}53;&°;n a Cor'reo Electrénico: catastros@turismo.gob.ec
Teléfono: 593-02-3999333 ext 1020

Transparencia
Ao Mes Volumen de Quejas
2025 03 0
2025 02 0
2025 01 0
2024 12 0
2024 11 0
2024 10 0
2024 09 0
2024 08 0
2024 07 0
2024 06 0
2024 05 0
2024 04 0
2024 03 0
2024 02 0
2024 01 0
2023 12 0
2023 11 0
2023 10 0
2023 09 0
2023 08 0
2023 07 0
2023 06 0
2023 05 0
2023 04 0
2023 03 0
2023 02 0
2023 01 0
2022 12 0
2022 11 0
2022 10 0
2022 09 0
2022 08 0
2022 07 0
2022 06 0
2022 05 0
2022 04 0
2022 03 0
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Andrés de Vera

José Luis Tamayo

Bomboli

Puerto Ayora

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Villamil

Avenida 15 de Abril /N y Calle de los Nardos; Reterencia kditicio Centro de(05) 30«
Atencién Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 (05) 30«
Avenida Carlos Espinoza Larrea S/N y calle Quinta; referencia Edificio

Centro de Atencion Ciudadana e
Avenida Esmeraldas S/N y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;

L i (02) 27:
Referencia Edificio Santo Domingo Plaza. (02) 27¢
(Tercer piso, oficina 301)

Avenida Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero (05) 25¢
Edificio: Capturgal (05) 25¢
Avenida Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero (05) 25
Edificio de la familia Naula

Tero Real S/N y Gaviotin (05) 25¢

Volumen de Atenciones

Informacién proporcionada por: Ministerio de Turismo (MINTUR), actualizada al 18 de agosto de 2023
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golumen de Quejas \zlolumen de Atenciones
0 4
0 43
0 85
0 121
0 0
0 174
0 167
0 169
0 187
0 118
0 202
0 165
0 171
0 63
0 150
0 130
0 118
0 148
0 150
0 156
0 101
0 94
0 98
0 2
0 4
0 128
0 98
0 162
0 0
0 96
0 200
0 18
0 16
0 13
0 12
0 15
0 15
0 18
0 22
0 15
0 13
0 15
0 18
0 29
0 27
0 22
0 18
0 12
0 12

Informacién proporcionada por: Ministerio de Turismo (MINTUR), actualizada al 18 de agosto de 2023
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%I% qlbes Xolumen de Quejas Yg umen de Atenciones

i rnad

B DAV B ALETANDRO
TOTOY MORENO
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