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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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ACTUALIZACION DE DATOS DEL REGISTRO DE TURISMO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Tramite orientado a los establecimientos que cuentan con Registro de Turismo de las actividades turisticas de:
Transporte Maritimo Galadpagos que deseen actualizar los datos asociados al Certificado de Registro de
Turismo.

Nota: Para las actividades de: Alojamiento; Alimentos, Bebidas y Entretenimiento; Agenciamientos Turistico,
Transporte Turistico; (excepcién Transporte Maritimo Galapagos); Organizadores de Eventos Congresos y
Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencia, Ferias y Exhibiciones; Centros de Convenciones, Salas
de Recepciones y Salas de Banquetes; Centros de Turismo Comunitario; Parques Tematicos y Atraccion
Estables; Balnearios, Termas, y Centros de Recreacion Turistica estos tramites se lo realizara a través

de la plataforma institucional “Sistema de Turismo Inteligente (SITURIN)” en el siguiente enlace:
https://siturin.turismo.gob.ec/login

Personas juridicas o naturales (nacionales y extranjeras), prestadores de servicios turisticos que cuenten con
el Certificado de Registro de Turismo y que necesiten actualizar la informacién de su establecimiento turistico.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
» Certificado de Registro de Turismo actualizado

Requisitos Generales:
En linea GOB.EC:

Para las actividades de Transporte Turistico Maritimo Galapagos:

a) Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC, opcién “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la
presente pagina y llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital.

En linea SITURIN:

Para las actividades de: Alojamiento; Alimentos, Bebidas y Entretenimiento; Agenciamientos Turistico,
Transporte Turistico; (excepcion Transporte Maritimo Galdpagos); Organizadores de Eventos Congresos y
Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencia, Ferias y Exhibiciones; Centros de Convenciones, Salas
de Recepciones y Salas de Banquetes; Centros de Turismo Comunitario; Parques Tematicos y Atraccion
Estables; Balnearios, Termas, y Centros de Recreacion Turistica:

a) Solicitud enviada a través de la plataforma SITURIN en el siguiente link: https://siturin.turismo.gob.ec/login

En linea GOB.EC:
Para las actividades: Transporte Turistico Maritimo Galapagos:

1. Acceder a la opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud.

2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada.

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
2024
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3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por Actualizacion.
En linea SITURIN:

Para las actividades: Alojamiento; Alimentos, Bebidas y Entretenimiento; Agenciamientos Turistico,
Transporte Turistico; (excepcién Transporte Maritimo Galapagos); Organizadores de Eventos Congresos y
Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencia, Ferias y Exhibiciones; Centros de Convenciones, Salas
de Recepciones y Salas de Banquetes; Centros de Turismo Comunitario; Parques Tematicos y Atraccion
Estables; Balnearios, Termas, y Centros de Recreacion Turistica:

1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login

2. Ingresar correo y contrasefa, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el
sistema le solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibird un correo
electrénico con un cédigo de verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasena).

3. Leery aceptar “términos y condiciones”

4. Seleccionar establecimiento y tramite a realizar

Declarar informacién de la persona natural/juridica
Ingresar/actualizar informacién General del establecimiento
Ingresar/actualizar informacion respecto a la acreditacion turistica
5. Enviar la solicitud creada

6. El sistema emitira la acreditacion correspondiente al tramite solicitado a través de la generacién
del certificado o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual
serd individualizado con un cédigo QR para facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes 08h00 a 16h30

DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO

PARROQUIA
ZONA PROVINCIACANTON / CABECERADIRECCION TELEFONO
CANTONAL
OFICINA _ ) Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia (02)
MATRIZ Pichincha ~ Quito SanBlas £ ysei6 L a Licuadora” 3999333
(06)
ZONA DE .
PLANIFICACIONImbabura  Ibarra San . SLfcre Nro. 14-72y Aven@a Teodoro 2958547
1 Francisco Gomez de la Torre 2do piso (06)
2958758
Avenida del Pacifico S/N y Malecén Las (06)
Esmeraldas EsmeraldasLuis Tello Palmas Diagonal al Redondel de la 2011448

Sirena Junto al Parqueadero
Guayaquil Nro. 39-008 y Avenida Manabi,(06)

Carchi Tulcan Tulcan — 2960046
Avenida Circunvalacion y Avenida
Monsefior Gonzalo L6pez Maraién, (06)

Sucumbios Lago Agrio Nueva Loja  oficina Nro. 18 piso 1, Centro de
Atencion Ciudadana de Nueva Loja

2991914

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
2024
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Francisco Calle Napo S/N y Enrique Castillo (06)
I El
Orellana Coca Segundo Piso- Oficinas de 2881583
Orellana CEiucaliane SN y Juan Montalvo, (06)
N T T i | Hotel | Iva PI
apo ena ena J;;-t; al Hotel Joya de la Selva Planta 2886536

Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas (02)
Pichincha Cayambe Cayambe S/N'y Calle Ngpoles, Centro Comercial  54ggo49
Néapoles Shopping - frente a las canchas

ZONA DE Avenida México entre Avenida de las (22378)7255'

PLANIFICACIONAzuay Cuenca Yanuncay Américas y Unidad Nacional, ’

6 Edificio del Gobierno Zonal 6 (07)
2887089

Avenida 16 de Abril S/N y Calle
Babahoyo. (07)

Cafiar  Azogues  AZ0gUeS b o Centro de atencién Ciudadana 3706016
Azogues. 2do. Piso
. . Sucre 191-31 y Quito, esquina. (Edificio (07)
Loja Loja Sucre del INPC) 2572964
Calle José Luis Tamayo S/N y Diego de
Zamora Zamora Zamora Vaca. (07)
Chinchipe Edificio de Gobernacién de Zamora 2606466
Chinchipe, Piso 1
Avenida Rocafuerte 722 entre Junin'y (07)
El Oro Machala  Machala Tarqui 2968480
Edificio de la Gobernacion, planta baja
Guayaquil 01-18 y Rocafuerte (03)
Tungurahua Ambato ~ Ambato (el Anlasis) 2821800
Primera Constituyente y Carabobo. (03) 2946
Chimborazo Riobamba Lizarzaburu Edificio GAD Provincial de Chimborazo. 682
Primer piso
Calle Remigio Crespo Toral y Salvador
. L (03) 2793
Pastaza Pastaza  Puyo Allende piso alto del Ministerio de 340
Trabajo Puyo, Barrio Las Palmas
Marqués de Maenza S/N y Quito, Edificio (03) 2245
Cotopaxi  Latacunga La Matriz CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, 700
Oficina. 3
Morona Antonio Samaniego S/N entre Soasti y 24(07)2701
) Morona Macas
Santiago de mayo 480
ZONA DE ] Avenida Francisco de Orellana 1805 y (04)
PLANIFICACIONGuayas Guayaquil Tarqui calle Justino Cornejo Referencia; Edificio
. o 2068508
8 Gobierno Zonal Guayaquil piso 8
2 . Garcia Moreno y Sucre; referencia
Bolivar Guaranda Angel Polibio edificio de la Gobernacioén Oficina (03)

QU Técnica de Bolivar G

Twinza S/N y Malecon; Referencia
(Edificio Ministerio de Inclusién
Econémica y Social — MIES)
Avenida 15 de Abril S/N y Calle de los  (05)
Andrés de  Nardos; Referencia Edificio Centrode 3043711

Clemente
Baquerizo

(05)

Los Rios  Babahoyo 2739322

M . P "
anabl OrtoVIEI0 /era Atencion Ciudadana Oficina Técnica de  (05)
Manabi piso 3 3043734
Santa . José Luis Avenida.Carlos Espinpza L.e.lrrea S/Ny (04)
Salinas calle Quinta; referencia Edificio Centro de
Elena Tamayo o 3728904
Atencién Ciudadana
Santo Ave.r.1ida Esmeraldas S/N y Avenida (02)
) Emilio Lorenzo Sthele;
Domingo de Santo . ) e . 2745726
) Bomboli Referencia Edificio Santo Domingo
los Domingo Plaza (02)
Tséachilas ) 2745727

(Tercer piso, oficina 301)

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
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. . (05)
ZONA DE Avenida Charles Darwin 390, Av. 12 de 2506174:
PLANIFICACIONGalapagos Santa Cruz Puerto Ayora Febrero (05) ’
INSULAR Edificio: Capturgal 9507135
Puerto Avenida Alsacio Northia S/N, Av. 12 de
Galapagos San Baquerizo  Febrero (05)
Cristbal Moreno Edificio de la familia Naula 2520704
Puerto (05)

Galapagos Isabela Tero Real S/N y Gaviotin

Villamil 2529132

o SISTEMA DE TURISMO INTELIGENTE SITURIN PARA SERVICIOS
TURISTICOS VIGENTE. Art. Articulo 1..

« REGLAMENTO TURISTICO SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA
GALAPAGOS.. Art. Articulo 1..

o REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS VIGENTE.. Art.
Articulo 1..

Base Legal

o Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Turismo. Art. Numeral 1.2.2.1.2.

o REGLAMENTO DE AGENCIAMIENTO TURISTICO. Art. Articulo 1..
o REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY DE TURISMO. Art. 47.

o LEY ORGANICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y FOMENTO DEL EMPLEO. Art. 5.

o REGLAMENTO DEL REGISTRO DE TURISMO PARA TRANSPORTE
TURISTICO. Art. 1.

« REGISTRO DE TURISMO A LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE PARQUES
DE ATRACCIONES ESTABLES; BOLERAS; PISTAS DE PATINAJE; TERMAS;
BALNEARIOS; CENTROS DE RECREACION TURISTICA; ORGANIZADORES
DE EVENTOS, CONGRESOS Y CONVENCIONES; CENTROS DE
CONVENCIONES; SALAS DE REC. Art. 1.

o Requisitos para Certificaciones a Modalidades Turisticas de Aventura. Art.
Articulo 1..

o REGLAMENTO DE CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO. Art. Articulo 1..
o Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de Galédpagos. Art. Articulo 1..
¢ Reglamento de Operacion Turistica de Aventura. Art. Articulo 1..

o Reglamento de Alojamiento Turistico. Art. Articulo 1..

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direccion de Acreditacion y Control
Correo Electrénico: info.mintur@turismo.gob.ec
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1345 0 1052

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 07 0 413
2025 06 0 565
2025 05 0 497
2025 04 0 526
2025 03 0 865

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/2024 SITURIN.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-02/REGLAMENTO_TURISTICO_SERVICIOS_DE_ALIMENTOS_Y_BEBIDAS_PARA_GALAPAGOS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/5.2023 Reglamento de Alimentos y Bebidas..pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/ESTATUTO_ORG%C3%81NICO_DE_GESTI%C3%93N_ORGANIZACIO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/6.RO Reglamento Agenciamiento Tur%C3%ADstico.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-07/REGLAMENTO_GENERAL_DE_APLICACI%C3%93N_DE_LA_LEY_final.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-05/LEY ORG%C3%81NICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACTVIDADES TUR%C3%8DSTICAS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-12/REGLAMENTO_DEL_REGISTRO_DE_TURISMO_PARA_TRANSPORTE_TURISTICO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-02/RO Acuerdo Ministerial 2023-001.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/Acuerdo Ministerial 58 Requisitos-para-certificaciones-a-modalidades-turi%CC%81sticas-de-aventura.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-12/0. ECLEX PRO-MERCANTI-REGLAMENTO_DE_CENTROS_DE_TURISMO_COMUNITARIO.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-09/6. Reglamento de Alojamiento Gal%C3%A1pagos.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-07/4. 2023 REGLAMENTO AVENTURA CON ANEXOS.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO-1.pdf
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?1%5 Rfes QIqumen de Quejas %mumen de Atenciones

2025 01 0 786
2024 12 0 464
2024 11 0 883
2024 10 0 368
2024 09 0 311
2024 08 0 225
2024 07 0 338
2024 06 0 385
2024 05 0 565
2024 04 0 330
2024 03 0 424
2024 02 0 394
2024 01 0 179
2023 12 0 7
2023 11 0 135
2023 10 0 122
2023 09 0 116
2023 08 0 140
2023 07 0 95
2023 06 0 239
2023 05 0 264
2023 04 0 140
2023 03 0 186
2023 02 0 229
2023 01 0 380
2022 12 0 79
2022 11 0 91
2022 10 0 89
2022 09 0 65
2022 08 0 70
2022 07 0 95
2022 06 0 156

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
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Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 05 0 145
2022 04 0 147
2022 03 0 239
2022 02 0 201
2022 01 0 133
: rmado_el ectroni cament e_por
bt
TE:| DROVO

Informacién proporcionada por: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), actualizada al 17 de julio de
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