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Informacion de Tramite

Nombre Tramite SOLICITUD DE INFORMACION DE GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE LAS FINANZAS PUBLICAS,
AUTOMATIZADA A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Institucion MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Descripcion Tramite orientado a entregar oportunamente la informacién y documentaciéon en el ambito financiero y
econdémico disponible, a las entidades del Sector Publico, ciudadania y entes de control, en el marco y
cumplimiento de la normativa legal vigente.

El tramite “Requerimiento de informacion y documentacion en el ambito financiero y econdmico" que realiza el

"A quien esta Ministerio de Economia y Finanzas se encuentra dirigido a Ciudadania, Presidencia, Asamblea Nacional,

dirigido?
9 Contraloria, Entidades del Sector Publico, Organismos no gubernamentales nacionales e internacionales.
Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

« Informacion en el ambito financiero y econémico entregada segun el tipo de requerimiento
o Respuesta al requerimiento sobre entrega de informacién en el ambito financiero y econémico

Requisitos Generales:

6Que necesito Oficio de requerimiento de informacion (por parte del usuario, de forma fisica y/o digital, segun corresponda).

para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:
N/A

1. Elaborar y remitir oficio de solicitud de requerimiento de informacién y/o documentaciéon en el ambito
financiero y econémico a través del sistema de gestién documental Quipux
https://www.gestiondocumental.gob.ec/index.php, o entregar el oficio con firma electrénica a la Direccion de
Gestion Documental y Archivo a través del correo documentosmef@finanzas.gob.ec o fisicamente en la
planta baja de la Plataforma Gubernamental Financiera.

¢, Cémo hago el
tramite?

2. Preparar y enviar informacién adicional a través del sistema de gestion documental Quipux
https://www.gestiondocumental.gob.ec/index.php, o entregar el oficio con firma electrénica a la Direccion de
Gestién Documental y Archivo a través del correo documentosmef@finanzas.gob.ec o fisicamente en la
planta baja de la Plataforma Gubernamental Financiera, de ser el caso.

3. Recibir oficio de respuesta a la solicitud del requerimiento a través del sistema de gestion documental
Quipux https://www.gestiondocumental.gob.ec/index.php. En el caso de que el usuario no cuente con el
acceso al Sistema de gestion documental se debera enviar el oficio a través del correo institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial, Sistema de Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec),
Telefénico.

. p El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

Ministerio de Economia y Finanzas, ubicado en la Plataforma Gubernamental Financiera, Avenida Amazonas

Informacién proporcionada por: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), actualizada al 27 de octubre de 2023
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¢,Dbénde y cual es  entre Pereira y Union Nacional de Periodistas, Direccion de Gestion Documental y Archivo, planta baja.

el horario de

atencion? Horario de atencién:

Lunes a viernes de 08h00 a 17h00
Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Karina Zumba
Correo Electrénico: kzumba@finanzas.gob.ec
Teléfono: (593)023998300 - 1854

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 06 0 2
2023 05 0 2
2023 04 0 4
2023 03 0 2
2023 02 0 2
2023 01 0 2
2022 12 0 3
2022 11 0 3
2022 10 0 3
2022 09 0 3
2022 08 0 3
2022 07 0 3
2022 06 0 3
2022 05 0 2
2022 04 0 4
2022 03 0 3
2022 02 0 4
2022 01 0 6
2021 12 0 6
2021 11 0 6
2021 10 0 3
2021 09 0 8
2021 08 0 2
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Wes golumen de Quejas %olumen de Atenciones
06 0 2
05 0 2
04 0 2
03 0 2
02 0 2
01 0 2
12 0 2
11 0 0
10 0 0
09 0 0
08 0 0
07 0 0
06 0 0
05 0 0
04 0 0
03 0 0
02 0 0
01 0 0
12 0 43
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