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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACTUALIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARTICULARES, FISCOMISIONALES Y MUNICIPALES

Institucion MINISTERIO DE EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA

Descripcion Obtener la resolucién de actualizaciéon del funcionamiento de las
instituciones educativas particulares, fiscomisionales y municipales.

Los promotores educativos de cualquiera de las Instituciones Educativas que
necesiten autorizacidon de actualizacion del funcionamiento de la institucion
educativa, en los siguientes casos:

Modificacién del promotor y/o modificaciéon del representante legal.

Cambio de la nominacion de la institucion educativa.

Cualquiera de las Instituciones Educativas Particulares, Fiscomisionales y
Municipales que requiera de la actualizacion del funcionamiento de la institucion
y que puede ser:

a. Cambio o modificacién de Jornada educativa

b. Modificacion del promotor educativo

c¢. Modificacion del representante legal

d. Cambio o modificacion de la denominacién de la institucion educativa.

e. Cambio del modelo pedagadgico (Intercultural/Intercultural bilingle)

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

"Que obtendre si Obtener autorizacién o permiso.

completo

satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:
¢ Resolucion de actualizacion del funcionamiento de la Institucién Educativa
particular, fiscomisional o municipal
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Requisitos Generales:

a. Modificacion del promotor educativo y/o modificacion del representante
legal

- Solicitud de modificacion que contenga los datos de la institucion educativa en
la que realizara la modificacion del promotor o representante legal - Basico

- En caso de que el promotor sea una persona juridica, se incorporara la razon
social, el numero de RUC y los nombres, apellidos y niumero de identificaciéon
del representante legal. En caso de que el promotor sea una persona natural se
incluira los nombres, apellidos y nimero de identificacion y numero de RUC, asi
como la informacion del representante legal - Basico

- Declaracién juramentada del o los promotores de no hallarse inmersos en las
inhabilidades contempladas en la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento General, asi como de garantizar la utilizaciéon de medidas de accion
afirmativa en favor de los titulares de derechos que se encuentran en condicion
de desigualdad, para el acceso y permanencia en el servicio educativo que
estan autorizados a brindar. Para los promotores que sean personas juridicas y
no tengan como finalidad principal el lucro, estas inhabilidades seran aplicables
a sus accionistas, participes y socios: y, en caso de que se trate de personas
juridicas sin fines de lucro, dichas inhabilidades seran extensivas a sus socios y
miembros fundadores y activos - Basico

- Documento que acredite la transferencia del nuevo promotor, o la modificacion
del representante legal - Basico

- Nombramiento del representante legal inscrito ante el organismo competente
(aplica solo para personas juridicas) - Basico

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

b. Cambio de la nominacioén de la instituciéon educativa

- Solicitud de cambio de la nominacion, acompafada de la justificacion que
respalde esa eleccién, en concordancia con lo establecido en el Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural - Basico

- Documento que acredite que el cambio de nominacion cuenta con la
participacion de la comunidad educativa - Basico
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
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Tramite en linea:
1. Ingresar a la URL:

https://servicios.educacion.gob.ec/mogac-
web/faces/paginas/formularioCiudadano.xhtml

2. Ingresar los datos solicitados.

3. El Representante Legal de la Institucion Educativa receptara la respuesta o
resolucion de su tramite en ventanilla en los dias establecidos para cada
solicitud.

Tramite presencial:
1. Acercarse a la Direccion Distrital mas cercana para solicitar el tramite,
mediante su numero de documento de identidad.

2. Su tramite sera ingresado al Modulo de Gestion de Atencion Ciudadana
(MOGAC) mediante su numero de documento de identidad y sera direccionado
al area competente para realizar la solucion o respuesta de su tramite.

3. Receptar la respuesta o resolucion de su tramite en ventanilla.

Canales de atencién:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Direcciones Distritales del Ministerio de Educacion
Lunes a viernes de 08h00 a 16h00

https://educacion.gob.ec/distritos-educativos/

¢ Reglamento General a la Ley Organica de Educacién
Intercultural.. Art. 73.

e ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2025-00013-A.
Art. 8.

Funcionario/Dependencia: Unidad de Atencion Ciudadana

atencion L .
ciudadana Cor’reo Electrénico: info@educacion.gob.ec
Teléfono: 1800338222
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 3
2025 12 0 8
2025 11 0 1
2025 10 0 6
2025 09 0 15
2025 08 0 23
2025 07 0 17
2025 06 0 11
2025 05 0 10
2025 04 0 13
2025 03 0 7
2025 02 0 11
2025 01 0 10
2024 12 0 13
2024 11 0 6
2024 10 0 12
2024 09 0 3
2024 08 O 5
2024 07 0 3
2024 06 0 9
2024 05 0 4
2024 04 0 9
2024 03 0 8
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 02 0 4
2024 01 0 6
2023 12 0 4
2023 11 0 3
2023 10 0 7
2023 09 0 10
2023 08 0 9
2023 07 0 5
2023 06 0 12
2023 05 0 10
2023 04 0 15
2023 03 0 30
2023 02 0 15
2023 01 0 19
2022 12 0 10
2022 11 0 8
2022 10 0 8
2022 09 0 17
2022 08 0 34
2022 07 0 26
2022 06 0 14
2022 05 0 41
2022 04 0 46
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 03 8 34
2022 02 1 37
2022 01 0 32
2021 12 0 24
2021 11 0 3
2021 10 0 5
2021 09 0 7
2021 08 0 6
2021 07 0 14
2021 06 0 31
2021 05 0 15
2021 04 0 11
2021 03 0 5
2021 02 0 14
2021 01 0 4
2020 12 0 9
2020 11 0 19
2020 10 0 10
2020 09 0 13
2020 08 0 24
2020 07 0 13
2020 06 0 16
2020 05 0 2
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 04 0 14
2020 03 0 9
2020 02 0 6
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 0
2019 08 0 16
2019 07 0 28
2019 06 0 15
2019 05 0 28
2019 04 0 46
2019 03 0 16
2019 02 0 30
2019 01 0 16
2018 08 0 329
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