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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL MINISTERIO DE DEFENSA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Tramite orientado a proporcionar informacién al ciudadano de caracter publico
relacionado con la Defensa a través de:

Tramite en linea: https://registro.midena.gob.ec/ContactoCiudadano/?
ruta=ContactoCiudadano.

Tramite presencial: Ingresar requerimiento en la Direccion de Secretaria General
de acuerdo al formulario requerido en la seccion "Transparencia™:
https://www.defensa.gob.ec/transparencia/ - Formulario de solicitud de acceso a
la informacién publica.

Direccion del Ministerio de Defensa Nacional: La Exposicion y Benigno Vela,
Sector La Recoleta

Beneficiarios: La ciudadania en general, puede solicitar el acceso a la
informacién y presentar requerimiento para la atencién a preguntas, quejas,
sugerencias, solicitudes y felicitaciones al Ministerio de Defensa Nacional.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Atencion de tramites de acceso a la informacion publica del Ministerio de
Defensa Nacional

G b Informacién proporcionada por: Ministerio de Defensa Nacional (MIDENA), actualizada al 17 de October de 2022
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?
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Requisitos Generales:
Tramite en linea:

Requisito: Numero de cédula de identidad o ciudadania

Formas del requisito aceptadas: Ingreso de numero de cédula en aplicativo

Tramite presencial (Transparencia):
Descripcion del Requisito: Formulario de Acceso a la Informacion Publica.

Formas del Requisito aceptadas: Documento original segun formulario
disponible en el literal F2 del enlace de Transparencia:
https://www.defensa.gob.ec/transparencia/

Tramite en linea:

1. Ingresar a la pagina web del Ministerio de Defensa Nacional.

2. Seleccionar Contacto Ciudadano

3. Ingresar niumero de cédula

4. Ingresar apellidos y nombres

5. Ingresar correo electronico

6. Ingresar provincia y cantén

7. Ingresar teléfono.

8. Ingrese requerimiento especifico de la pregunta, queja, solicitud, sugerencia o
felicitacion.

9. Enviar la gestion requerida.

Tramite presencial:

1. Descargar de la pagina web del Ministerio de Defensa Nacional el Formulario
de Acceso a la Informacion Publica, literal F2:
https://www.defensa.gob.ec/transparencia/

2. Presentar impreso y completo el Formulario de Acceso a la Informacion
Publica en ventanilla de recepcion de documentos de la Direccion de Secretaria
General del Ministerio de Defensa Nacional.

3. Recibir al correo electronico la notificacion de respuesta generada por el
Sistema de Gestion Documental Quipux o ser orientado por servidores de la
Direccioén de Secretaria General a la unidad administrativa pertinente quien
proporcionara la informacién en respaldo fisico.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.
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. El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

, , Tramite en linea:
¢;Donde y cual es

el horario de Tramite habilitado en linea las 24 horas a través del link de acceso:
atencion? https://registro.midena.gob.ec/ContactoCiudadano/?ruta=ContactoCiudadano

Tramite presencial:

Unidad responsable: Direccion de Secretaria General (Calle Exposicion S4-71
y Benigno Vela, Quito - Ecuador)
Horario de atencién: Lunes a viernes de 08h00 a 16h30

e CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO. Art. Art: 12y
93.

¢ Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Art. Art: 5, 9y 19.

e Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos. Art. Art: 18 y 22.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Contacto Ciudadano

gﬁggijznna Cor’reo Electrénico: infodefensa@midena.gob.ec
Teléfono: 022983200

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 11 0 15
2025 10 0 15
2025 09 0 20
2025 08 0 11
2025 07 0 14
2025 06 0 3
2025 05 0 9
2025 04 0 16
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Volumen de Quejas

Volumen de Atenciones
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 03 0 56
2023 02 0 45
2023 01 0 59
2022 12 0 33
2022 11 0 21
2022 10 0 49
2022 09 1 21
2022 08 1 58
2022 07 0 12
2022 06 2 30
2022 05 0 55
2022 04 0 18
2022 03 0 9
2022 02 0 7
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 1 2
2021 10 3 9
2021 09 0 2
2021 08 1 5
2021 07 1 10
2021 06 0 10
2021 05 3 9
2021 04 0 7
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 03 0 4
2021 02 0 4
2021 01 0 12
2020 12 0 0
2020 11 1 3
2020 10 2 7
2020 09 0 7
2020 08 0 3
2020 07 6 16
2020 06 0 6
2020 05 0 8
2020 04 0 6
2020 03 4 7
2020 02 2 2
2020 O1 0 8
2019 12 1 4
2019 M 1 14
2019 10 1 4
2019 09 0 2
2019 08 2 6
2019 07 4 36
2019 06 2 4
2019 05 2 6
2019 04 4 5
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 03 2 9
2019 02 0 2
2019 01 2 12
2018 12 2 11
2018 11 3 8
2018 10 0 14
2018 09 0 14
2018 08 0 18
2018 07 0 33
2018 06 0 16
2018 05 0 15
2018 04 0 14
2018 03 0 25
2018 02 0 16
2018 01 0 23
2017 12 0 12
2017 M 0 9
2017 10 0 6
2017 09 0 38
2017 08 0 21
2017 07 0 15
2017 06 0 22
2017 05 0 29
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2017 04 0 31
2017 03 0 26
2017 02 0 50
2017 01 0 42
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