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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Cémo hago el
tramite?

GOBECumx

PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANGS.

EMISION DEL PERMISO DE OPERACION POR PRIMERA VEZ A LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

MINISTERIO DEL INTERIOR

Tramite orientado a emitir el Permiso de Operacién a las Companias de Vigilancia y Seguridad Privada por
Primera vez, previa inspeccién de las instalaciones que verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente. El Acuerdo Ministerial mediante el cual se otorga el Permiso de
Operacién emitido por esta Cartera de Estado, tendra vigencia por un afio desde la suscripcion del mismo.

Companias que requieren brindar servicios de vigilancia, seguridad privada y transporte de especies
monetarias y valores; incluyen sociedades anonimas calificada como auxiliares del sistema financiero,
dedicadas al transporte de especies monetarias y valores

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones, Obtener autorizacién o permiso, Registro,
certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
e Permiso de Operacion por primera vez a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada

Requisitos Generales:

Solicitud dirigida al Sr. Ministro del Interior, suscrita por el representante legal de la compafiia

Escritura Publica de la Constitucién de la Comparia de Responsabilidad Limitada debidamente registrada e
inscrita en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES, pagados en numerario.
Nombramiento vigente del representante legal de la compaiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Documento emitido por el Ministerio de Trabajo:a. Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia, con la
resolucién de aprobacioén por parte de la Direccién General o Subdireccién de Trabajo.

Registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Registro de la Comandancia General de la Policia Nacional.

Declaracién Juramentada de los socios de no encontrase incursos en las prohibiciones establecidas en el Art.
3 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

Pago de la tasa de recuperacion de costos del servicio, por el valor de USD$ 180,00

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado

Para acceder al Sistema de Gestién de Compaiiias de Seguridad Privada, el usuario debera ingresar a través
de la pagina web del ministerio: www.ministeriointerior.gob.ec, en las opciones de la parte derecha de la
pantalla, seleccionar la opcién “Companias de Seguridad Privada”:

De los iconos indicados, el asignado a las Compafias de Seguridad Privada es el icono cuyo nombre es
“Compafias de Seguridad Privada”, debera seleccionar haciendo click.

Como es la primera vez que va a solicitar el permiso de operacion y su Compania de Seguridad Privada no
esta registrada en el Sistema SICOSEP, debe realizar los siguientes pasos:

Llenar la informacién solicitada en el “Formulario de Creacién de Usuario”.

Una vez registrada la Compafia de Seguridad Privada en el “Formulario de creacion de usuario”, usted
debera ingresar al médulo digitando en el campo “Usuario” el RUC de la Compafiia de Seguridad y en el
campo “Contrasefia” la clave de seguridad registrada en el formulario.

Posteriormente ingresar los datos solicitados, y luego dar click en el botén Aceptar, para guardar los cambios.
Una vez realizado el cambio de clave cierre todas las ventanas y vuelva a ingresar nuevamente en el Sistema

Informacién proporcionada por: Ministerio del Interior (MDI), actualizada al 08 de agosto de 2019


http://www.ministeriointerior.gob.ec/
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¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atenciéon?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana
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a través de la pagina oficial del Ministerio: www.ministeriodelinterior.gob.ec

1.

Una vez en el sistema debera continuar con la descripcion que indica el manual del usuario, documento
subido en la pagina web del ministerio del interior, en la parte inferior se encuentra en formato pdf con
el nombre: Manual de Usuario para Compaiias de Seguridad.

En el sistema SICOSEP, debera registrar datos generales, ubicacién y puestos de servicio de la
compainia, cargar los requisitos conforme las indicaciones del manual del usuario

Una vez subidos los documentos en el Sistema puede guardar la documentacion y dar seguimiento a
su tramite en linea. El sistema asigna aleatoriamente a un analista de la Direccién de Regulacion y
Control de Servicios de Seguridad Privada (en adelante DRCSSP), para su revision y andlisis de la
informacion ingresada; de existir observaciones durante el proceso le llegara al usuario una notificacion
a su correo electronico registrado, en el que se indicara dichas observaciones a subsanar, el usuario
puede dar seguimiento a su proceso en el icono de consulta en el Sistema ingresando al sistema en la
opcién: Consulta y luego Tramite.

Subsanadas las observaciones el Sistema le informara que debe escanear el pago respectivo por
recuperacion de gastos administrativos para el otorgamiento del Permiso de Operacién anual, el valor
sera indicado de acuerdo a la compania; Una vez que el usuario sube el documento escaneado de
pago, el tramite pasa al Analista Financiero el mismo verificara el pago.

Revisado el pago registrado en el sistema, la DRCSSP procede la elaboracién del cronograma de visita
a las instalaciones de las compafias de vigilancia y seguridad privada, por parte de un agente
supervisor del Departamento del Cosp de la Policia Nacional, quien realizara la inspeccién ocular a la
infraestructura de la compania conforme al Instructivo para inspeccion a las instalaciones de las
companias, colgado en la pagina web del Ministerio del Interior. Esta inspeccién no es notificada.

Al momento de la inspeccioén, la compafia deberd entregar en una carpeta con vincha ordenada todos
los requisitos completos mencionados anteriormente (incluidos caratulas, cédulas, etc.) y a parte
debera contar con los documentos originales para realizar la respectiva certificacion por parte del o los
delegados.

De no pasar la inspeccion, la compaiiia tendra 10 dias para subsanar las causales por las que no
aprob¢ dicha inspeccion, y se le volvera a visitar. El usuario no necesita generar una solicitud para este
proceso, salvo que requiera mas tiempo para poder tener listas las instalaciones.

Queda a discrecién del usuario retirar su permiso de operacién en fisico, ya que queda registrado su permiso
en el sistema y puede imprimirlo las veces que desee, ademas que se encuentra visible para consultas a la
ciudadania.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

$180
Circuito Nombre Direccion Teléfonos Ll
Postal
17D05C02 - 23958850
Direccién de Regulacién y Control de Placido Caamario y Avenida
MARISCAL o ) . A . , . Ext. 311y 17056
SUCRE Servicios de Seguridad Privada Colon, Edificio Aleman, Piso 3 312

Horario de Atencién : Lunes a Viernes 8:00 - 16:30

e LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA. Art. Toda la ley.
e Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. Art. Todo el reglamento.

Funcionario/Dependencia: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

Teléfono: 023 - 958 - 850

Informacién proporcionada por: Ministerio del Interior (MDI), actualizada al 08 de agosto de 2019


http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/
https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.pdf
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Informacién proporcionada por: Ministerio del Interior (MDI), actualizada al 08 de agosto de 2019
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