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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

EMISION DEL PERMISO DE OPERACION POR PRIMERA VEZ A LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

MINISTERIO DEL INTERIOR

T

TEmOR
RESOLUCION MINISTERIALNro, 0363 i
Jeniffer Benitez Argilello
DIRECTORA DE REGULACION ¥ CONTROL DE | h |
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA <'\'7
Considerando: /
Que el articulo 226 de la Constitucion de | Ecuador, sefiala: “Las ir ci Ev‘lam) sus

erganismos, dependencias, las servidoras o servidares piibl i i

i servidares piiblicas v las personas que actien en virtud de una
potesta etatal fercern slamenis as competencias  faculades qu s sean atibuidas enla Consieciin
-l ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y
ejercicio de los derechas reconocidos en la Comstitucion.”; il e

{Que el anticulo 227 de Ia Canstitucion de la Repiblica. del Ecundor, manificsta: “La administraciin piblica
constitiye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia. eficiencia, calidad.
farai, d 3 i, coordinacion, par planificaciin, y

Que la Ley para la Optimizacion y Eficiéncia de Trimites Administrativos, publicada en ieial
Sulemenio Nro. 353, de 23 de octubre de 2018, ¢n concordancia son los Decrtos Eecathon nre. 110
publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 146, de 18 de diciembre de 2013; y, Nro, 72, publicado en
Registro Oficial Suplementa Nro. 234, de 4 de mayo de 2018, esisblece entre otras, la obligatoriedad de
simplificar los procedimientos administrativos, trimites ¥ requisilos que impiden el cficiente desarrollo de la
gestion gubemamental;

Que el articulo 12 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privads, publicada cn ¢l Regisiro Oficial Nro. 130 d
e s i 7 e I bl s O o 10
niericres, le corvesponde al Ministeria de Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de

Que cl numeral 1,2.3.2.1, literal g) del Estatuto Sustitutivo al Estatuto Orginico de Gestion Organizacional
por Procesos del Ministerio del Interior, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 340, de 12 de septiembre
¥

e 2017, establece: " Directorla de Regulacion y Control de Servicis do Seguridad Privada.- Aribuci
e [

las pernisos de operacidn de fas compaias de scguridad privada; de

n para guardias de vigilanci widad peivada;
de seguridad bancada (Sic.) y autorizacidn de operacid

— Ty
=
. 0365 b
En ejercicio de | it it ales y <4 (:‘ [
g Sk ¢
p—

; )3
Articulo primero - OTORGAR EL PERMISO DE OPERACION a la compatia de vigikincia y sefuridid
privada 91 SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA., por yn ato.

Articulo segunde, - EI plazo cstablecido en ¢l articulo que anteceds, discurried a parti de la fecha de
suscripeidn de la presente resolucion y obliga al beneficiario y/o sus representanies Iegales o renovar eI
permiso olorgado, can 90 diss de anticipacion a su vencimiento, conforme o csiablesido on of aniculo. 3 del
‘Acucrdo Ministerial Neo, 3337, publicado en el Registro Oficial Nro. 56, de 12 de agosto de 2013,

Articulo tereero.- La compaia de vigilancia y seguridad privada $91 SEGURIDAD PRIVADA CIA.
LTDA.. cercerd las actividades vinculadas & su permiso de operacion, exclushvamente en cl inmucble
ubicado en las calles 6 de Dicicmbre E10-14 y Manuel Maria Sanchez de a ciudad de Quito, provincia de
Pichincha. Para cualquier cambio de direccion domiciliaria, ylo readecuacion o intervencion e la
infraestructura, deberd contar con la autorizasién previa y expresa del Ministerio del Interior. £n la dircecidn
domiciliaria indicada no podré funcionar ninguna otra compania

Articulo cunrto.. Para el cjercicio de control y supervisin, qus sorresponde a este Ministerio en los 1érminos
descritos en el anticulo 17 de Ia Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, todo cambio de represcntante legal
cesion de panticipaciones, ylo apertura de sucursales, deberd ser comunicado por escrito a la Gestion de
Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada, duranie las 48 horas posieriores a las que se hayan
realizado dichos cambios.

Articulo quinto.- La compania de vigilancia y seguridad privada 591 SEGURIDAD PRIVADA CIA.
LTDA, tiene el plazo de 6 meses, contados a partr de la suscripcidn de I presen resolucion, para presentar
el listado de su personal operativo, de no hacerlo, el permiso de aperacidn quedard insubsisiente, conforme lo
establece el anticulo 2 del Acuerdo Ministerial 6910, de 09 de marzo del 2016,

Artieulo sexto.- La compafia de vigilancia y seguridad privada $91 SEGURIDAD PRIVADA CIA.
LTDA., deberd sujetarse estrictamente s los mandatos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, In Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada, su Reglamento de aplicacion; y, as demds normas que rjan su actividad.

Que a traveés de Accion de Personal No. 2381 de 05 de octubre de 2018, la magister Eliana Beatriz Quiroz
Be oordinadora General Administrativa Financiera, Delegada del sefor Ministro del Intrior, otorga ¢|

Articulo séptima.- De llogarse o comprobar ¢l incumplimicnio de 1 nomativa constitucionl,
1o de Dircetors de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada a a abogada Jenifler reglamentark, citadn en cf artculo sexio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles a las qus
oy Tugar, se forme a lo estipulado en ¢l ordenamienia juridico respectivo. La compaia pres
fcilidades necesarins a las sutoridades del Ministerio del Interior, para. proseder con ¢l control
comespondicae.

antieulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. 0031, de 15 de octubre de 2018, suscrito por la Ministra del
. Maria Paula Romo, manifiesta que: “E/ o la directora’a de Regulacion y Control de Servicios de
lad de funcionariola del Ministerio del Interior, s
Administrativas para eniregar o renovar los permisas

et ¥ N Articulo oetave.- Pongase en conacimiento del Comando Conjunto de las Fucrzas Armadas y de la

ciuridad priv Lol Comandancia General de la Policia Nacional la presente Resolueién Ministerial.

ante legal de la compaia de vigilancia y seguridad privada S91 SEGURIDAD PRIVADA
CIA. LTDA., con RUC: 1792876370001, y domicilio en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, ha
sol del Interior,  raves del sistema infordtico SICOSEP, se e otorgue el permiso de

COMUNIQUESE.-Dad e it Metopoioe de Qi 9. I, 213
)/ oot
([t

2 Arguollp
CION Y CONTROL DE
RIDAD PRIVADA

80540-DRCS-GRCSVSP-DS, de 12 de diciembre de 2018, la ingenicra Jeniffe
ista de Ia Gestidn de Regalacion y Control de Servicios de Vigilancia y
emitid. pronunciamicnto favorable para la emision del pe

o, por cuango I referida compania cumpli s excepciones con la normativa legal que rige
1

=== e nterior

Tramite orientado a emitir el Permiso de Operacion a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada por
Primera vez, previa inspeccién de las instalaciones que verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente. El Acuerdo Ministerial mediante el cual se otorga el Permiso de
Operacién emitido por esta Cartera de Estado, tendra vigencia por un afio desde la suscripcion del mismo.

Companias que requieren brindar servicios de vigilancia, seguridad privada y transporte de especies
monetarias y valores; incluyen sociedades anonimas calificada como auxiliares del sistema financiero,
dedicadas al transporte de especies monetarias y valores

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones, Obtener autorizacién o permiso, Registro,
certificaciones o constancias.

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

Resultado a obtener:
e Permiso de Operacion por primera vez a las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada

Requisitos Generales:

Solicitud dirigida al Sr. Ministro del Interior, suscrita por el representante legal de la comparia

Escritura Publica de la Constitucién de la Compania de Responsabilidad Limitada debidamente registrada e
inscrita en el Registro Mercantil con un capital minimo de DIEZ MIL DOLARES, pagados en numerario.
Nombramiento vigente del representante legal de la compaiiia, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
Documento emitido por el Ministerio de Trabajo:a. Reglamento Interno de Trabajo de la compaiia, con la
resolucién de aprobacioén por parte de la Direccién General o Subdireccién de Trabajo.

Registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Registro de la Comandancia General de la Policia Nacional.

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

Informacién proporcionada por: Ministerio del Interior (MDI), actualizada al 08 de mayo de 2019
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¢ Como hago el
tramite?
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PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANGS.

Declaracién Juramentada de los socios de no encontrase incursos en las prohibiciones establecidas en el Art.
3 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

Pago de la tasa de recuperacion de costos del servicio, por el valor de USD$ 180,00

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Generado

Para acceder al Sistema de Gestién de Compaiiias de Seguridad Privada, el usuario debera ingresar a través
de la pagina web del ministerio: www.ministeriointerior.gob.ec, en las opciones de la parte derecha de la
pantalla, seleccionar la opcién “Companias de Seguridad Privada”:

De los iconos indicados, el asignado a las Compafiias de Seguridad Privada es el icono cuyo nombre es
“Companias de Seguridad Privada”, debera seleccionar haciendo click.

Como es la primera vez que va a solicitar el permiso de operacién y su Comparia de Seguridad Privada no
esta registrada en el Sistema SICOSEP, debe realizar los siguientes pasos:

Llenar la informacion solicitada en el “Formulario de Creacién de Usuario”.

Una vez registrada la Compafia de Seguridad Privada en el “Formulario de creacién de usuario”, usted
deberd ingresar al médulo digitando en el campo “Usuario” el RUC de la Compania de Seguridad y en el
campo “Contrasefia” la clave de seguridad registrada en el formulario.

Posteriormente ingresar los datos solicitados, y luego dar click en el botén Aceptar, para guardar los cambios.
Una vez realizado el cambio de clave cierre todas las ventanas y vuelva a ingresar nuevamente en el Sistema
a través de la pagina oficial del Ministerio: www.ministeriodelinterior.gob.ec

1. Una vez en el sistema debera continuar con la descripcién que indica el manual del usuario, documento
subido en la pagina web del ministerio del interior, en la parte inferior se encuentra en formato pdf con
el nombre: Manual de Usuario para Compaiiias de Seguridad.

2. En el sistema SICOSEP, debera registrar datos generales, ubicacién y puestos de servicio de la
compaifiia, cargar los requisitos conforme las indicaciones del manual del usuario

3. Una vez subidos los documentos en el Sistema puede guardar la documentacion y dar seguimiento a
su tramite en linea. El sistema asigna aleatoriamente a un analista de la Direcciéon de Regulacion y
Control de Servicios de Seguridad Privada (en adelante DRCSSP), para su revision y analisis de la
informacion ingresada; de existir observaciones durante el proceso le llegaré al usuario una notificaciéon
a su correo electronico registrado, en el que se indicara dichas observaciones a subsanar, el usuario
puede dar seguimiento a su proceso en el icono de consulta en el Sistema ingresando al sistema en la
opcioén: Consulta y luego Tramite.

4. Subsanadas las observaciones el Sistema le informara que debe escanear el pago respectivo por
recuperacion de gastos administrativos para el otorgamiento del Permiso de Operacién anual, el valor
sera indicado de acuerdo a la compania; Una vez que el usuario sube el documento escaneado de
pago, el tramite pasa al Analista Financiero el mismo verificara el pago.

5. Revisado el pago registrado en el sistema, la DRCSSP procede la elaboracion del cronograma de visita
a las instalaciones de las companias de vigilancia y seguridad privada, por parte de un agente
supervisor del Departamento del Cosp de la Policia Nacional, quien realizara la inspeccion ocular a la
infraestructura de la compafia conforme al Instructivo para inspeccion a las instalaciones de las
compaiias, colgado en la pagina web del Ministerio del Interior. Esta inspeccién no es notificada.

e Al momento de la inspeccion, la compafia debera entregar en una carpeta con vincha ordenada todos
los requisitos completos mencionados anteriormente (incluidos caratulas, cédulas, etc.) y a parte
debera contar con los documentos originales para realizar la respectiva certificacion por parte del o los
delegados.

e De no pasar la inspeccion, la compania tendra 10 dias para subsanar las causales por las que no
aprob6 dicha inspeccion, y se le volvera a visitar. El usuario no necesita generar una solicitud para este
proceso, salvo que requiera mas tiempo para poder tener listas las instalaciones.

Queda a discrecién del usuario retirar su permiso de operacién en fisico, ya que queda registrado su permiso
en el sistema y puede imprimirlo las veces que desee, ademas que se encuentra visible para consultas a la
ciudadania.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

Informacién proporcionada por: Ministerio del Interior (MDI), actualizada al 08 de mayo de 2019


http://www.ministeriointerior.gob.ec/
http://www.ministeriodelinterior.gob.ec/
https://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/MANUAL-DE-USUARIO-COMPA%C3%91%C3%8DAS-DE-SEGURIDAD-PRIVADA-V2.0.pdf
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¢ Cudl es el costo  $180
del tramite?

¢;Dénde y cuél es Circuito Nombre Direccion Teléfonos Codigo

el horario de Postal

atencion? ;A?DSISCCEL_ Direccion de Regulacion y Control de Placido Caamafio y Avenida 2395:18150 G
SC Servicios de Seguridad Privada Colén, Edificio Aleman, Piso 3 Xt y

SUCRE
Horario de Atencién : Lunes a Viernes 8:00 - 16:30

312

e LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA. Art. Toda la ley.

Base Legal
e Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. Art. Todo el reglamento.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

Teléfono: 023 - 958 - 850

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 04 0 200

2019 03 0 200

2019 02 0 181

2019 01 0 70

2018 12 0 600

) "‘ Firnado el ectr6ni canente por :
T4 PABLO ARMANDO
ENRI QUEZ

¥ MURI LLO
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.pdf
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