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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS Y/O PRESUNTA ViCTIMA DE VIOLENCIA,
SOLICITADO DE MANERA VOLUNTARIA

MINISTERIO DE GOBIERNO

Tramite orientado a brindar atencion integral y gratuita en las areas de psicologia,
social y asesoria legal a mujeres, nifas, nifios, adolescentes y otros grupos de ate
prioritaria, junto con sus familias, que hayan sido victimas de violencia de género ¢
parte del pais, solicitado de manera voluntaria.

e Beneficiarios: Mujeres victimas de violencia, nifias, nifios, adolescentes y ot
en situacion de vulnerabilidad o atencion prioritaria, junto con sus familias.
Usuario: Persona ecuatoriana o extranjera.

Una mujer victima de violencia es aquella que sufre cualquier dafio fisico, p.
sexual, patrimonial o econémico, o amenaza de ello, por el hecho de ser mt
perpetrado por su pareja, expareja, familiar, o en la comunidad, el trabajo, o
por instituciones, siendo la violencia de género un abuso de poder que puec
culminar en el feminicidio

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Acciones realizadas en el marco de la atencion integral.

Requisitos Generales:
Peticion escrita dirigida a la maxima autoridad institucional, la misma debe conten
minimo los datos de la/s personals a ser atendidas bajo el siguiente detalle:

e Nombres y apellidos completos.

¢ Numero de identidad o pasaporte.
e Numero telefonico.

e Direccion domiciliaria.

e Correo electrénico.

De manera verbal, los usuarios podra acercarse a los servicios institucionales de ¢
con cualquier documento que certifique su identidad (cédula fisica o digital; pasap:
papeleta de votacion, licencia de conducir)
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
el horario de
atencion?
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1. Ingresar el oficio dirigido a la maxima autoridad por:
1. Canal Sistema de Gestion Documental Quipux.
2. Canal Presencial: En ventanilla, o en los servicios institucionales mé
cercanos.
2. Derivacion a los Servicios Institucionales segun corresponda la ubicacion dc
de las victimas y sus familias.
3. Determinar el tipo de atencién que requiere el usuario (psicolégica, legal y/c
social).
4. Tomar contacto con la usuaria/o para agendar una cita conforme la necesid
Recibir la atencion segun corresponda.
6. Recibir orientaciéon y acompafiamiento en el llenado del formulario de denur
administrativa y/o judicial, segun corresponda el caso.

2

Canales de atencién:
Presencial, Sistema de Gestién Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob

El tramite no tiene costo

PROVINCIA UNIDAD TELEFONOS DIRECCION HORA
Pichincha Gestion Documental  (02) 2955- Benalcazar N4-  lunes ¢
y Archivo 666 24 y Espejo 8:00 a

Informacion proporcionada por: Ministerio de Gobierno (MDG), actualizada al 13 de January de 2026
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e Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Art. Art. 24.

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Art. Art. 66
numeral 25 .

Base Legal

e Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer - Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing. Art. Anexo 1 numeral 33..

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Art.

G b Informacion proporcionada por: Ministerio de Gobierno (MDG), actualizada al 13 de January de 2026
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/1969_Convenci%25C3%25B3n_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-09/Constituci%25C3%25B3n_Ecuador_2008_0.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Declaraci%25C3%25B3n%20y%20plataforma%20de%20acci%25C3%25B3n%20de%20Beijing%20-%209853.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
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Art. 56 literal g.

e Decreto Ejecutivo Nro. 216 - La Secretaria de Derechos Humanos,
como instancia rectora de las politicas publicas de derechos
humanos en el pais, estara a cargo de un/a Secretario/a de
Derechos Humanos con rango de Ministro/a; y se establecen las
competenci. Art. Art. 2 numeral 2 literal b.

e Codigo Organico Integral Penal. Art. Art. 558.1..

e Decreto Ejecutivo Nro. 216 - La Secretaria de Derechos Humanos,
como instancia rectora de las politicas publicas de derechos
humanos en el pais, estara a cargo de un/a Secretario/a de
Derechos Humanos con rango de Ministro/a; y se establecen las
competenci. Art. Art. 2, numeral 2, literal e.

e Decreto Ejecutivo Nro. 216 - La Secretaria de Derechos Humanos,
como instancia rectora de las politicas publicas de derechos
humanos en el pais, estara a cargo de un/a Secretario/a de
Derechos Humanos con rango de Ministro/a; y se establecen las
competenci. Art. Art. 1.

e Decreto Ejecutivo Nro. 268. Art. Disposicién general 2da.
e Acuerdo Ministerial No. 007 Delegaciones MDG. Art. Art.13.

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Art. Art. 66
numeral 3 literal b.

e Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién
Racial y Formas Conexas de Intolerancia.. Art. Art. 10.

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard). Art. Art.
1-2-6.

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para). Art. Art.
8 literal d.

e Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW). Art. Art. 2 literal e.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW). Art. Art.1-2-3-5.

e Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Art. Art. 12.

e Decreto Ejecutivo No. 101 - Fusion por absorcion al Ministerio de
Gobierno, el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos. Art. Art.
2.

¢ Decreto Ejecutivo No. 101 - Fusién por absorcién al Ministerio de
Gobierno, el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos. Art.
Art.1.

e Decreto Ejecutivo N° 620 - Declarar como politica de Estado con
enfoque de Derechos Humanos para la erradicacion de la

G b Informacion proporcionada por: Ministerio de Gobierno (MDG), actualizada al 13 de January de 2026
0D.eC

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-11/Documento_Decreto-Ejecutivo-No.-216.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/COIP.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-11/Documento_Decreto-Ejecutivo-No.-216.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-11/Documento_Decreto-Ejecutivo-No.-216.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Decreto_268_compressed.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/ACUERDO%20MINISTERIAL%20NO.%20007%20%25281%2529.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-09/Constituci%25C3%25B3n_Ecuador_2008.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Convenci%25C3%25B3n%20interamericana%20contra%20el%20racismo%252C%20la%20discriminaci%25C3%25B3n%20racial%20y%20formas%20conexas%20de%20intolerancia.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/CONVENCION-INTERAMERICANA-PARA-PREVENIR-SANCIONAR-Y-ERRADICAR-LA-VIOLENCIA-CONTRA-LA-MUJER-BELM-DO-PAR.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/CONVENCION-INTERAMERICANA-PARA-PREVENIR-SANCIONAR-Y-ERRADICAR-LA-VIOLENCIA-CONTRA-LA-MUJER-BELM-DO-PAR.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Convenci%25C3%25B3n%20sobre%20la%20eliminaci%25C3%25B3n%20de%20todas%20las%20formas%20de%20discriminaci%252Bon%20contra%20la%20mujer.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Convenci%25C3%25B3n%20sobre%20la%20eliminaci%25C3%25B3n%20de%20todas%20las%20formas%20de%20discriminaci%252Bon%20contra%20la%20mujer.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%25C3%25B3digo-Ni%25C3%25B1ez-Adolescencia.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Documento_Decreto-Ejecutivo-No.-101%20Fusi%25C3%25B3n%20MDG-MMDH.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Documento_Decreto-Ejecutivo-No.-101%20Fusi%25C3%25B3n%20MDG-MMDH.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Decreto_620.pdf
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violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres.. Art.
Art. 1.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Art.
Art. 34.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Atrt.
Art. 56 literal b.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Art.
Art. 56 literal i.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Art.
Art. 41.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Atrt.
Art. 9 literal m.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Art.
Art. 35.

e LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Art.
Art. 4 numeral 6.

e ey Organica de Movilidad Humana 2025. Art. Art. 24 numeral 9.

e Ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres. Art. Art. 43y 44.

e Ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres. Art. Art. 9.

e Ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres. Art. Art. 21.

e PLAN DE ACCION CONTRA LA TRATA DE PERSONAS EN
ECUADOR Nro. 30. Art. Pag. 30.

e PLAN DE ACCION CONTRA LA TRATA DE PERSONAS EN
ECUADOR Pagina 68 y 69. Art. Pag. 67 - 68.

e Resolucion Ministerial Nro. 010 - Ministerio de Gobierno. Art. Art.1
y 2.

Funcionario/Dependencia: Direccion de Atencion Especializada a Victimas de V
Correo Electrénico: atencion.integral@ministeriodegobierno.gob.ec

Informacion proporcionada por: Ministerio de Gobierno (MDG), actualizada al 13 de January de 2026


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2023-09/PST-02%20LEY%20ORG%25C3%2581NICA%20DE%20LAS%20PERSONAS%20ADULTAS%20MAYORES.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-09/Documento_LEY-ORG%25C3%2581NICA-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-09/LEY_ORG%25C3%2581NICA_DE_MOVILIDAD_HUMANA_-_LOMH%20%25281%2529.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-02/Ley%20org%25C3%25A1nica%20integral%20para%20prevenir%20y%20erradicar%20la%20violencia%20contra%20las%20mujeres.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-02/Ley%20org%25C3%25A1nica%20integral%20para%20prevenir%20y%20erradicar%20la%20violencia%20contra%20las%20mujeres.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-02/Ley%20org%25C3%25A1nica%20integral%20para%20prevenir%20y%20erradicar%20la%20violencia%20contra%20las%20mujeres.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Documento_Plan-acci%25C3%25B3n-contra-trata-personas-Ecuador-p%25C3%25A1g30.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Documento_Plan-acci%25C3%25B3n-contra-trata-personas-Ecuador-p%25C3%25A1g67-68.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-12/Documento_Resolucio%25CC%2581n-Nro.010.pdf
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Transparencia

Aio Mes Requerimientos Atenciones Quejas Dent
2026 09 473 473 0 0
2026 08 427 0

2026 07 331 0

2026 06 319 0

2026 05 305 0

2026 04 295 0

2026 03 326 0

2026 02 240 0

2026 01 86 0

2025 12 592 0

2025 11 584 0

2025 10 736 0

ar Gnicamente en FirmaEC.
Firmado electrénicamente por:
MARCO VINICIO
RODRIGUEZ ANDRADE

Gob e Informacion proporcionada por: Ministerio de Gobierno (MDG), actualizada al 13 de January de 2026
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